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MONTE NEGRO/RO, 19 de fevereiro de 2026.

ATA DE REUNIAO N2 01 DO COMITE DA ESCUTA PROTEGIDA

Aos treze dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e seis (13/02/2026), as
08h30, na Sala dos Conselhos, localizada na Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social — SEMDES, realizou-se reuniao do Comité da Escuta Protegida do Municipio de
Monte Negro, com a finalidade de deliberar acerca da aprovagdo da analise do
diagnostico de mapeamento de gargalos. Estiveram presentes os seguintes membros:
Thaina Mariani de Athaide — SEMDES; Bruna Alves Barreto — SEMDES e Coordenadora
do Programa Crianga Protegida no Municipio; Juliana Fdo — Conselho Tutelar; Carmem
Ronconi — Secretaria Municipal de Educacao; Bruno Nascimento Costa — CMDCA; e
Janete Falquembach Reveilleau — Coordenadora do Programa Crianca Protegida no
Municipio. A abertura da reunido deu-se com a participacao, por meio de videochamada,
da Sra. Juliana Gualtieri, mentora da coordenacdo do Programa Crianca Protegida no
Municipio de Monte Negro, a qual realizou consideragbes e orientacées acerca do
diagnostico apresentado. Na sequéncia, procedeu-se a apreciagdo do documento
referente a analise do diagnostico de mapeamento de gargalos. Apds discussao entre os
membros presentes, o referido documento foi aprovado por unanimidade. Nada mais
havendo a tratar, a reunido foi encerrada. E eu, Maicon Douglas Rech Brumatti, lavrei a
presente ata, que, apos lida e aprovada, sera assinada pelos membros presentes.
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Apresentacao

Este documento apresenta a andlise dos principais gargalos e potenciais solu¢des para o
estabelecimento do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca do Adolescente de Monte Negro (Rondénia),
servindo de linha de base qualitativa para a implementacdo da Lei n® 13.431/2017 - Lei da Escuta Protegida
no municipio.

O Estado de Ronddnia vem desenvolvendo, desde 2020, o Programa Crianga Protegida, o qual em
2024 foi institucionalizado quando foi aprovado o Projeto de Lei N2 716/2024, que instituiu o Programa
Estadual de Promocgao, Protecdo e Defesa dos Direitos das Criangas e Adolescentes, denominado Programa
Crianca Protegida Ronddnia. O Programa busca integrar e aprimorar politicas estaduais ja existentes,
garantindo maior eficiéncia na protecdo de criangas e adolescentes, especialmente aquelas em situacdo de
vulnerabilidade.

Ainda em 2024, a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SEAS firmou termo de parceria
com o Instituto WCF (Childhood Brasil) para desenvolver o Projeto "Implementando a Lei de Escuta
Protegida: Prioridade Absoluta no Estado de Rondénia”, visando apoiar tecnicamente o Governo Estadual e os
52 municipios do Estado no estabelecimentos dos mecanismos de governanc¢a da rede de atendimento as
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, dos fluxos e protocolos unificados de
atendimento integrado e a realizacdo de cursos de capacitacdo para os diversos 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente - SGDCA que operam no estado.

Nessa direcdo, a Prefeitura de Monte Negro, assinou o Pacto Estadual pela Escuta Protegida, no dia 18
de marco de 2024, e, em 22 de Setembro de 2020 foi instituido o Comité Municipal de Gestdo Colegiada da
Rede de Cuidado Protecido de Criancas, Adolescentes e suas Familias em Situagdo de Violéncia, por meio da
Resolucdo do CMDCA, N2 001/CMDCA/2020.

O presente documento é fruto do trabalho conjunto estabelecido entre a SEAS, a Childhood Brasil e
todos os atores do municipio de Monte Negro e teve como fonte principal de coleta de informacdes um
formuldrio modalidade Google Docs. Os questionarios foram elaborados pelos consultores da Childhood e
validados pelos membros do Comité Estadual.

No decorrer do processo foram realizados o acompanhamento e a orientacdo e aos diferentes segmentos para
compreensdo dos campos do questiondrio e esclarecimento de duavidas. A andlise dessas categorias se
constituiu em elemento-chave para se balizar o processo de implementacdo da Lei n? 13.431/2017.

A seguir, apresentamos os principais achados do mapeamento dos gargalos e entraves e potenciais
solucdes do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente - SGDCA no municipio de Monte
Negro, que intercala as acdes de prevencdo, protecdo a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia e de responsabilizacido dos potenciais autores da violéncia perpetrada.

Comité Municipal de Gestdo Colegiada da Rede de Protecdo Social e Cuidado
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RESUMO EXECUTIVO

O municipio de Monte Negro tem demonstrado um compromisso crescente com a protecdo de
criancas e adolescentes, buscando implementar os preceitos da Lei do Atendimento Integrado e da Escuta
Protegida (Lei n? 13.431/2017). Contudo, para que essa implementacdo alcance sua plena efetividade, é
fundamental um conhecimento aprofundado dos gargalos e entraves que ainda desafiam os drgios de
atuacdo municipal a se consolidarem como um verdadeiro Sistema de Garantia de Direitos.

A andlise dos desafios apontados pelos diferentes 6rgdos da rede de prote¢do em Monte Negro revela
um conjunto de fragilidades estruturais, formativas e organizacionais que, embora nao anulem os esforgos
existentes, comprometem a efetividade da atuacdo intersetorial no enfrentamento das violéncias contra
criancas e adolescentes. E possivel identificar padrdes que atravessam todo o Sistema de Garantia de Direitos,
exigindo uma abordagem sistémica para sua superacao.

As solugdes apresentadas pelos proprios 6rgdos apontam para um caminho convergente: a
construcdo de um Sistema de Garantia de Direitos mais integrado, qualificado, estruturado e orientado pela
protecdo integral. Esses elementos, articulados, fornecem a base concreta para a formulacdo de agdes
estratégicas que visam aprimorar a resposta municipal as violéncias.

= Aprimoramento da Compreensao de Papéis e Prevencdo da
Revitimizacgao:

Observa-se a necessidade de um alinhamento mais claro sobre as atribuicdes de cada 6rgao,
especialmente na distincao entre o eixo do cuidado e o eixo da responsabilizacdo. A ocorréncia de
sobreposicdes de fungdes, onde 6rgaos do cuidado podem assumir papéis investigativos, representa
um risco de revitimizagio da crianga ou adolescente. E crucial fortalecer a compreensio de que a
producao de provas é uma atribuicdo especifica dos érgaos de investigacdo e justica, garantindo que
cada ator atue dentro de sua competéncia legal para assegurar uma abordagem néo revitimizante.

= Investimento Continuo em Capacitacdo e Padronizacdo de
Procedimentos:

A rede de protecdo de Monte Negro reconhece a importancia da qualificagdo, mas ainda
enfrenta lacunas significativas na formacdo e orientacdo de seus profissionais. A auséncia de
treinamento continuo, de documentos orientativos e de protocolos claros para a escuta especializada
e o depoimento especial compromete a qualidade e a uniformidade do atendimento. A solu¢io passa
por um investimento robusto em programas de capacitacio que abordem a legislacdo vigente,
técnicas de atendimento sensivel e a correta distingdo de papéis, garantindo que todos os
profissionais estejam preparados para atuar de forma eficaz e humanizada.
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= Expansao e Qualificacao da Oferta de Servicos Especializados:

A capacidade de resposta do municipio é impactada pela insuficiéncia de programas e
servicos de politicas publicas essenciais para a aplicagdo de medidas protetivas. H4 uma caréncia
notavel de servigos especializados, como suporte para saide mental e programas de auxilio a
familiares em situacdo de vulnerabilidade, bem como a necessidade de fortalecer os mecanismos de
encaminhamento a programas de protecdo as vitimas. A amplia¢io e qualificacdo desses servicos sdo
fundamentais para oferecer um suporte integral e continuo as criangas, adolescentes e suas familias,
suprindo as lacunas existentes na rede de protecdo.

= Fortalecimento da Articulacdao, Coordenacdao e Gestdao Integrada da
Informacao:

A efetividade do Sistema de Garantia de Direitos em Monte Negro é desafiada pela dificuldade
de dialogo, articulacdo e coordenacdo entre os diferentes 6rgios. A fragmentacdo é acentuada pela
auséncia de mecanismos de registro padronizados, o que impede a consolidacdo de dados e o
compartilhamento eficiente de informacdes. A solugdo reside na criacdo de mecanismos de trabalho
coordenado, na construcdo e implementac¢do de fluxos e protocolos intersetoriais, e no investimento
em sistemas de informacdo unificados ou integrados. Isso permitird um monitoramento mais eficaz, a
identificacdo de lacunas e o planejamento de politicas ptublicas baseadas em evidéncias, fortalecendo
a atuacdo conjunta de todos os érgaos do SGDCA.

O conjunto de desafios e as solugdes propostas revelam que a principal fragilidade do
Sistema de Garantia de Direitos em Monte Negro ndo reside apenas na falta de recursos, mas na
desarticulacdo institucional, na insuficiéncia de padronizacdo dos processos de trabalho, nas lacunas
formativas e na baixa integracao entre os 6rgaos. O sistema opera de forma fragmentada, com praticas
desiguais entre setores e auséncia de fluxos comuns, o que compromete a identificacdo precoce das
violéncias, o atendimento humanizado e a responsabiliza¢ido dos agressores.

O enfrentamento dessas fragilidades exige investimentos estruturais, formacdo continuada,
pactuacdo de protocolos unificados, fortalecimento das instancias de governanga intersetorial e a
consolidacdo de uma ldgica que coloque a crianga e o adolescente no centro da politica publica,
garantindo sua protecdo integral e ndo revitimizacao.

Orgdos que responderam ao questionario

Orgaos respondentes

Conselho Tutelar

Educagdo

Saude
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Assisténcia Social

Policia Civil

Corpo de Bombeiros

Policia Militar

Policia Rodoviaria Federal

Ministério Publico Criminal

Ministério Publico Civil

Fonte: Childhood Brasil 2025

O municipio de Monte Negro, em Rondénia, demonstrou um engajamento formal com a Lei da Escuta
Protegida, evidenciado pela instituicdo do Comité Municipal de Gestdo Colegiada e pela assinatura do Pacto
Estadual em 2020 e 2024, respectivamente. Este esfor¢o é parte do Programa Crianca Protegida Rondoénia,
que busca integrar e aprimorar politicas estaduais. No entanto, a andlise dos dados revela que, apesar do
compromisso formal, a implementacio pratica da lei ainda enfrenta desafios significativos, especialmente no
que tange a clareza de papéis, padronizacao de procedimentos e integracdo entre os diversos 6rgaos. Embora
os 6rgdos do eixo de protecdo e provimento de cuidados (Assisténcia Social, Satude, Educacao e o Conselho
Tutelar) integrem o SGDCA, esses 6rgdos atuam no eixo de protecdo e cuidado, e ndo no de investigagio e
responsabilizacdo.

1. AGOES DE PREVENCAO

1.1. Tipo de acao de prevencao realizadas pelos 6rgaos do municipio

Acdes de prevencao Total %

Campanhas de conscientizacdo e de mobilizacdo social (18 de Maio, trabalho Infantil) 6 17,6
Acbes de fiscaliza¢do da legislacdo de direitos 5 14,7
AcBes de educacdo para direitos 5 14,7
Ac¢des incidem sobre a igualdade de género_raca/etnia_ prevencdo da violéncia 2 5,9
contra a mulher e de empoderamento das meninas

AcOes para fortalecimento das competéncias familiares para parentalidade positiva_ 2 5,9
prevencado de violéncias e de acidentes

AcOes para atuar nas emergéncias e calamidades 2 5,9
Ac¢Bes de prevencdo secundaria para ndo reproducgao intergeracional das violéncias 2 5,9
Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios 2 5,9
Educagdo sobre direitos sexuais e reprodutivos 2 5,9
Adocdo de metodologias ndo revitimizantes (Depoimento Especial) 1 2,9
Amplia¢do da jornada escolar 1 2,9
Ac¢Oes de seguranca no ambiente familiar 1 2,9
AcOes que promovam habilidades para a vida (media¢éo de conflito, trabalho coletivo) 1 2,9
Navegacao segura na internet 1 2,9
Programas de fortalecimento da renda 1 2,9

Fonte: Childhood Brasil 2025

A andlise das ag¢des de prevencio realizadas pelos 6rgdos em Monte Negro revela uma concentragio
notavel em algumas frentes. As "Campanhas de conscientizacdo e de mobilizagao social" lideram com 17,6%
das mencoes, seguidas de perto pelas "A¢bes de fiscalizagido da legislacio de direitos" e "A¢Ges de educagio
para direitos"”, ambas com 14,7%. Essa distribuicdo sugere que os 6rgdos municipais tendem a priorizar
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iniciativas que podem ser percebidas como mais acessiveis em termos de execu¢do ou que respondem a
demandas mais evidentes da comunidade. A prevaléncia dessas acdes pode indicar uma resposta a
necessidades locais mais visiveis ou uma maior facilidade de implementacdo em comparacdo com outras
abordagens preventivas.

No entanto, é crucial observar um ponto que gera uma contradicdo fundamental com os principios da
Escuta Protegida: a inclusdo de "Ado¢do de metodologias ndo revitimizantes (Depoimento Especial)" por um
o6rgdo, representando 2,9% das ag¢des de prevencdo. O Depoimento Especial, por sua natureza, é uma
ferramenta do eixo de investigacdo e responsabilizacdo, concebida para a producdo de provas em um
contexto judicial ou policial, e ndo se alinha com as agdes de prevencdo ou de cuidado primdario. Sua
categorizagdo como uma ag¢do preventiva sugere uma confusao conceitual significativa sobre a distin¢cdo entre
o eixo do cuidado e provimento de cuidados (Escuta Especializada) e o eixo da responsabilizacido. Essa
imprecisdo pode levar a praticas inadequadas, onde procedimentos investigativos sdo erroneamente
aplicados em contextos de prevencdo ou cuidado, aumentando o risco de revitimizacdo da crianca ou
adolescente.

2. MECANISMOS DE REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DOS CASOS CONHECIDOS/RECEBIDOS

2.1. Nimero e percentual das formas de conhecimento da situacao de violéncia contra criangas e
adolescente

Forma de conhecimento da situa¢do de violéncia Total %
Por comunicado dos diferentes drgdos/servicos da rede 4 12,9
Por meio de representacdo do Conselho Tutelar 4 12,9
Por meio de relato da familia/parente ou pessoa de referéncia 4 12,9
Por meio de uma revelacdo espontanea feita pela prépria crianca/adolescente 4 12,9
Pela observacdo de sinais de violéncia (fisicos ou psicoldgicos) 3 9,7
Por informacdo dos colegas/amigos 3 9,7
Por meio de flagrante de delito 3 9,7
Por meio do ajuizamento do Ministério Publico 3 9,7
Por meio de inquérito da autoridade policial 2 6,5
Por meio de denuncia telefénica/pelo Disque Denuncia (Disque 100 ou similar) 1 3.2

Fonte: Childhood Brasil 2025

Os dados indicam multiplos pontos de entrada para os casos no sistema, o que é positivo para a
detec¢do. As formas de conhecimento da situagdo de violéncia com maiores indices sdo "comunicado dos
diferentes orgdos/servicos da rede", "representacdo do Conselho Tutelar", "relato da familia/parente ou
pessoa de referéncia”" e "revelagdo espontanea feita pela propria crianca/adolescente” empatando como as
mais frequentes (12,9% cada). Isso sugere que a detecgdo inicial da violéncia frequentemente ocorre em
contextos de proximidade e cuidado. A hipétese que se depreende é que a maior frequéncia de interacao de
profissionais do eixo do provimento de cuidados - como educadores, agentes de saide e assistentes sociais -
com criangas e adolescentes pode explicar a relevancia dessas formas de conhecimento. A proximidade
desses profissionais com a crianga, em seu cotidiano, permite observar sinais, receber relatos de familiares ou
amigos, e ser o ponto de confianga para uma revelacdo espontdnea da prépria crianca ou adolescente.
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Contudo, a baixa porcentagem para "denuncia telefénica/pelo Disque Dentncia (Disque 100 ou
similar)" (3,2%) pode apontar para uma subutilizagio de canais formais de denuncia ou falta de
conhecimento da populag¢do sobre eles.

2.2. Tipo de instrumentos utilizados para registros dos casos de violéncia, por 6rgao

Instrumento de registro Total %
Registro Mensal de Atendimento (RMA) 2 28,6
Prontuario 2 28,6
Sistema informatizado préprio 1 14,3
Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo (SINAN) 1 14,3
Livro de ocorréncia 1 14,3
Oficios, pareceres técnicos e relatérios técnicos. 0 0,0

Fonte: Childhood Brasil 2025

A andlise dos instrumentos de registro revela uma fragmentacao preocupante. Os mais comuns sdo
"Registro Mensal de Atendimento (RMA)" e "Prontuario”, ambos com 28,6%. Sistemas informatizados
préprios e o Sistema de Informacao de Agravos de Notificagdo (SINAN) sdo utilizados por apenas um 6rgao
cada (14,3%), e "Oficios, pareceres técnicos e relatérios técnicos” ndo sdo utilizados por nenhum. Essa
diversidade de métodos e a subutilizacdo de sistemas padronizados e integrados como o SINAN representam
um gargalo significativo. A falta de um sistema de registro unificado ou, no minimo, integrado, dificulta a
consolidacdo de dados, a andlise integrada e o compartilhamento eficiente de informagdes entre as
instituicdes. Isso cria "ilhas" de informag¢do, impedindo um acompanhamento eficaz dos casos e a articulagao
necessaria entre os eixos de cuidados e de investigacdo, aumentando o risco de revitimizagdo devido a
repeticdo de relatos.

3. CARACTERIZAGAO DA VIOLENCIA CONTRA CRIANGCAS NO MUNICIPIO

3.1. Nimero das violéncias no ano de 2024 por 6rgao e tipo de violéncia

Orgao Violén | Violén | Violén | Violén | Violén | Total %
cia cia cia cia cia
Sexua | Psicol | Fisica | Instit | Patri
| dgica ucion | moni
al al
Conselho Tutelar NR NR NR NR NR NR NR
Educacdo NR NR NR NR NR NR NR
Saude NR NR NR NR NR NR NR
Assisténcia Social 9 3 3 0 0 15 100.0

Fonte: Childhood Brasil 2025

Um dos achados mais criticos é a auséncia generalizada de registros detalhados sobre os tipos de
violéncia (indicado como "NR") por parte do Conselho Tutelar, Educacio e Saude. Apenas a Assisténcia Social
apresentou dados, com 15 casos em 2024, sendo a violéncia sexual a mais prevalente (9 casos). Essa lacuna
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massiva de dados por parte da maioria dos 6rgaos do eixo de protecdo e provimento de cuidados, é um
impedimento severo para a compreensio da real dimensdo e natureza da violéncia contra criancas e
adolescentes em Monte Negro. Sem esses registros, torna-se impossivel planejar intervencgdes eficazes, alocar
recursos de forma estratégica ou avaliar a efetividade das politicas existentes, comprometendo a capacidade
do SGDCA de responder adequadamente.

3.2. Orgdos para onde sdo encaminhados os casos de violéncia

Orgao Nome dos drgaos que realizam encaminhamento
Conselho Tutelar Assisténcia Social; Educacdo; Conselho Tutelar; Saude
Defensoria Publica Conselho Tutelar
Disque 100 Conselho Tutelar
Ministério Publico. Assisténcia Social; Conselho Tutelar
Policia Civil Assisténcia Social; Conselho Tutelar
Vara da Infancia e Juventude Assisténcia Social; Conselho Tutelar

Fonte: Childhood Brasil 2025

O Conselho Tutelar se destaca como o principal destino dos encaminhamentos de casos de violéncia,
recebendo referéncias de diversos 6rgdos como Defensoria Publica, Disque 100, Ministério Publico, Policia
Civil e Vara da Infancia e Juventude. A Assisténcia Social também figura como um ator central tanto no
encaminhamento quanto no recebimento. Essa centralidade do Conselho Tutelar e da Assisténcia Social na
rede de referéncias é um dado crucial para o planejamento de fluxos e protocolos, bem como para a
capacitacdo e alocacdo de recursos, garantindo que esses 6rgios estejam preparados para a demanda que
recebem.

4. PAPEL E SERVICOS PELOS ORGAOS DO SGDCA

4.1. Quadro dos servicos realizados pelos 6rgaos do SGDCA

Conselho Tutelar

+ Os 6rgaos publicos atuam de forma proativa, encaminhando situagdes aos responsaveis, fornecendo orientacdes
e apoio, e aplicando medidas protetivas necessarias para lidar com as demandas e garantir o cumprimento das
politicas e procedimentos estabelecidos.

Educacao

+ Os 6rgaos publicos, ao abordar os casos, encaminham-se para o Conselho Tutelar e acompanham o dia a dia,
visando proporcionar o devido acompanhamento e suporte as situa¢des envolvidas.

Saude

+ Os 6rgaos publicos devem garantir o acesso universal e equitativo a salde, assegurando a protecdo e efetivagdo
dos direitos fundamentais da populacdo, por meio de politicas, programas e a¢des que promovam a prevengao, o
tratamento e a reabilitacdo em sadde, de forma integral e humanizada.

Assisténcia Social

+ O érgdo publico realiza o acompanhamento da familia com atendimentos, visitas e encaminhamentos para a rede
de servicos, a fim de prestar assisténcia e apoio as necessidades identificadas.

Policia Civil

+ O 6rgdo publico trabalha na elucidacdo de crimes que afetam criangas e adolescentes, atuando como vitimas
destes delitos.
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Corpo de Bombeiros

+ Os militares seguem protocolo de atendimento e direcionamento aos érgdos competentes quando se deparam
com criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia durante emergéncias.

Policia Militar

+ A Policia Militar integra a Rede de Prote¢do a Crianca e ao Adolescente, atuando no atendimento inicial e garantia
de seguranca, com projetos educativos, preventivos e sociais como o Policia Militar Mirim e o Proerd, que possuem
carater ndo policial-operacional.

Policia Rodoviaria Federal

+ Realiza¢do de fiscalizagdo intensiva em transportes terrestres, especialmente de passageiros, com programas de
mapeamento de pontos e combate a exploragdo sexual de criancas e adolescentes, além de ac¢des anuais de
conscientizacdo e prevencao dos crimes dessa natureza.

Ministério Publico Criminal

+ O Ministério Publico desempenha papel fundamental na protecdo de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, atuando na fiscalizagcdo de politicas publicas, promocdo de a¢des preventivas e
educativas, instaura¢do de inquéritos civis e a¢des judiciais, de forma integrada nas areas criminal, de violéncia
domeéstica, infancia e familia, conforme orientacdo da Resolucdo CNMP n° 287/2024.

Ministério Publico Civil

+ O Ministério Publico desempenha papel fundamental na protecdo de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, atuando juridicamente, articulando politicas publicas, fiscalizando dreas como educacdo
e salide, promovendo agdes preventivas e educativas, além de instaurar inquéritos civis e a¢des judiciais quando ha
violagdo de direitos, em conformidade com a Resolu¢do CNMP n° 287/2024 que orienta a atuacdo integrada em
areas como violéncia doméstica, infancia e familia.

Fonte: Childhood Brasil 2025

A descricdo dos servicos realizados pelos 6rgdos do SGDCA mostra que, em geral, as fungdes estdo
alinhadas com seus mandatos. A Policia Civil, por exemplo, foca na "elucidacdo de crimes", claramente no eixo
de responsabilizacdo. O Conselho Tutelar e a Assisténcia Social descrevem ag¢des de "apoio”, "orientagido” e
"acompanhamento familiar", que se inserem no eixo do cuidado. O Ministério Publico (Criminal e Civil)

apresenta um papel abrangente de fiscalizacao, prevencao e a¢des judiciais.

No entanto, o desafio reside em garantir que a execugdo pratica desses papéis respeite a distingao
entre os eixos. A integralidade e a intersetorialidade sdo fundamentais, mas ndo devem levar a sobreposicio
de tarefas. E imperativo que 6rgios do eixo do cuidado nio se envolvam em procedimentos investigativos que
sdo prerrogativa do Depoimento Especial, para evitar a revitimizagdo. A clareza e a aderéncia a essa distingao

sdo essenciais para a eficacia da Lei da Escuta Protegida.

5. DIRETRIZES, FLUXOS E PROTOCOLOS

5.1. Existéncia de um fluxo escrito ou desenhado sobre os tramites dos casos de violéncia contra
criancas e adolescentes

Construcao de Fluxos Total %
Ndo, mas o meu municipio esta em processo de elaboragao do fluxo conforme com a 4 40,0
Lei 13.431/2017 e o Decreto 9.603/2018
Ndo, o meu municipio ndo construiu os fluxos 4 40,0
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Sim, meu municipio possui um fluxo, mas é preciso adequa-lo a Lei 13.431/2017 e ao 1 10,0
Decreto 9.603/2018

Sim, meu érgdo possui um fluxo préprio que norteia o encaminhamento dos casos 1 10,0
conforme os parametros da Lei 13.431/2017 e do Decreto 9.603/2018

Fonte: Childhood Brasil 2025

A situacdo dos fluxos escritos ou desenhados sobre os tramites dos casos de violéncia em Monte
Negro é um do ponto revelador da andlise. Os dados mostram uma fragmentac¢do alarmante e uma falta de
alinhamento conceitual entre os 6rgaos do mesmo municipio, o que €, por si s, uma preocupacdo salutar.

Essa diversidade de respostas, todas provenientes de 6rgdos que operam no mesmo contexto
municipal, aponta para uma profunda falta de entendimento e coordenacdo sobre um instrumental de gestdo
e operacionalizacdo de importancia vital. A auséncia de uma visdo unificada sobre a existéncia e o status do
fluxo de atendimento nao é apenas uma questdo de registro, mas um indicativo claro de que ndo ha um
sistema coeso e compreendido por todos. A existéncia de fluxos "proprios” por parte de alguns 6rgios, sem
uma integracdo clara com um fluxo municipal maior, demonstra que o municipio carece de um alinhamento
fundamental sobre o que é o fluxo, como ele deve ser construido e como ele deve ser operacionalizado de
forma integrada. A Lei 13.431/2017 e o Decreto 9.603/2018 exigem a construcdo de fluxos que devem ser
aprovados pelo Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protegdo Social.

Em conclusdo, essa situacdo sugere que ha um desencontro significativo no entendimento do
significado e da construcdo de um fluxo de atendimento. Essa falta de padronizacdo representa um gargalo
imenso para a efetiva implementacdo da Lei da Escuta Protegida, pois impede que os casos de violéncia
contra criangas e adolescentes sejam tramitados de maneira coordenada, eficiente e, acima de tudo, nao
revitimizante. O municipio precisa urgentemente promover um alinhamento conceitual e pratico sobre a
elaboragdo e a aplicacdo desses instrumentais essenciais.

5.2. Elaboracdo do Protocolo Unificado de Atendimento Integrado de Criangas e Adolescentes Vitimas
ou Testemunhas de Violéncia pelos municipios

Construcao de Protocolos Total %
N&o 8 80,0
Esta em fase de elaboracdo 2 20,0

Fonte: Childhood Brasil 2025

A avaliacdo sobre a existéncia do Protocolo Unificado de Atendimento Integrado de Criancas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia no municipio de Monte Negro apresenta um cenario que
merece aten¢do. Os dados indicam que 80% dos 6rgdos respondentes afirmam que o protocolo "Nao" existe,
enquanto 20% reportam que ele "Esta em fase de elaboragio”.

Essa variabilidade na percep¢do, mesmo com uma maioria apontando para a auséncia, sinaliza uma
falta de alinhamento e de uma interpretagdo integrada entre os atores da rede sobre o que constitui o
Protocolo Unificado e qual é o seu status atual.
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Tal desencontro de informacgdes sugere que ndo hd um entendimento consensual ou uma
comunicacdo eficaz sobre a construcido e a implementacdo desse instrumental essencial. O Protocolo
Unificado é projetado para harmonizar as a¢des e garantir uma resposta coordenada e ndo revitimizante.
Quando os prdprios 6rgdos de um municipio tém percepgdes distintas sobre sua existéncia ou fase de
desenvolvimento, isso compromete diretamente a capacidade de estabelecer fluxos claros, padronizar
procedimentos e, consequentemente, assegurar a integracdo necessaria para o atendimento eficaz de criancas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, conforme preconiza a Lei 13.431/2017.

Em suma, a situacdo observada na Tabela 5.2 aponta para a necessidade de um esforco concentrado
para unificar o entendimento sobre o significado e a constru¢ao do Protocolo Unificado. A auséncia de uma
visdo compartilhada sobre esse instrumental representa um entrave significativo para a coordenacio
interinstitucional e para a garantia de um atendimento integrado e protetivo no municipio.

6. PROCEDIMENTOS PRATICADOS NOS CASOS DE VIOLENCIAS CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

6.1. Procedimentos adotados pelos 6rgaos estaduais nos casos de violéncia, suspeitos ou detectados
dentro do municipio

Policia Civil

* No caso de violéncia contra criangas e adolescentes, o conselho tutelar os encaminha para oitiva com a psicéloga
municipal, especialmente em crimes sexuais, visando o devido acolhimento e assisténcia as vitimas.

Corpo de Bombeiros

« Militares sdo instruidos a prestar o devido acolhimento e direcionamento ao 6rgéo competente quando se
deparam com criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia durante o atendimento de
emergéncias, seguindo protocolo estabelecido.

Policia Militar

+ A Policia Militar atua imediatamente em casos de violéncia contra criangas e adolescentes, priorizando a protegao
da vitima, a preservacdo de provas, o afastamento do agressor e o encaminhamento adequado aos érgaos
especializados, variando os procedimentos conforme o tipo de violéncia e a idade da vitima, a fim de garantir a
seguranca, o registro legal e o atendimento psicossocial necessarios.

Ministério Publico Criminal

+ O Ministério Publico atua de forma preventiva, protetiva e repressiva em casos de violéncia contra criangas e
adolescentes, articulando a rede de protec¢do, requisitando investiga¢des, adotando medidas protetivas,
fiscalizando servicos e promovendo politicas publicas, com base no principio da protec¢do integral e da prioridade
absoluta, atuando como uma Unica institui¢do por for¢a do principio da unidade.

Ministério Publico Civil

+ O Ministério Publico atua de forma preventiva, protetiva e repressiva em casos de violéncia contra criancas e
adolescentes, articulando a rede de protec¢do, requisitando investiga¢des, adotando medidas protetivas,
fiscalizando servicos e promovendo politicas publicas, com base no principio da prote¢do integral e da prioridade
absoluta.

Fonte: Childhood Brasil 2025

A descrigdo dos procedimentos adotados pelos 6rgios estaduais em Monte Negro oferece um
panorama de suas atuagdes. A Policia Civil, por exemplo, menciona que, em casos de violéncia contra criancas
e adolescentes, o Conselho Tutelar os encaminha para "oitiva com a psicéloga municipal, especialmente em
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crimes sexuais, visando o devido acolhimento e assisténcia as vitimas". O Corpo de Bombeiros e a Policia
Militar, por sua vez, descrevem a¢des de atendimento inicial, direcionamento a 6rgaos competentes e garantia
de seguranca, enquanto o Ministério Publico (Criminal e Civil) atua de forma preventiva, protetiva e
repressiva, articulando a rede e requisitando investigacdes.

Um ponto que demanda uma analise aprofundada reside na pratica da Policia Civil. Embora a "oitiva
com a psicéloga municipal” seja fundamental para o acolhimento e a assisténcia a vitima - inserindo-se
claramente no eixo do cuidado -, a utilizagdo de um eventual relatério gerado por essa oitiva para subsidiar o
inquérito policial pode configurar uma sobreposicdo de tarefas. O instrumental legalmente previsto para a
coleta de informagdes que subsidiam inquéritos policiais, de forma a garantir a ndo revitimizagdo e a validade
juridica, é o Depoimento Especial. Se o relatério da psicéloga municipal, cujo foco é o cuidado e a assisténcia,
for empregado com finalidade investigativa, isso desvirtua o propoésito de cada eixo da Escuta Protegida.

Essa pratica, se confirmada, representa um risco de revitimizacao, pois a crianca ou adolescente pode
ser inquirida sobre os detalhes da violéncia em um contexto que ndo segue os rigorosos parametros do
Depoimento Especial, que é o inico momento em que a crianga deve ser questionada sobre o fato em si para
fins de prova. A distin¢do entre o provimento de cuidados e a investigacao é essencial para a conformidade
com a Lei 13.431/2017 e o Decreto 9.603/2018.

A auséncia de mengdes explicitas a protocolos formais de troca de informacgdes, referéncia e
contrarreferéncia entre esses Orgdos estaduais também sugere uma atuacdo que, embora descrita
individualmente, pode carecer de um alinhamento sistémico. Essa falta de coordenacgio pode resultar em
multiplas interven¢des com a crianca ou adolescente, o que é prejudicial e contrario ao espirito da lei que
busca minimizar o impacto do processo judicial e investigativo na vitima.

7. PROCEDIMENTOS PRATICADOS NOS CASOS DE VIOLENCIAS CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

a) Revelacao espontanea

Conselho Tutelar

« Orgaos publicos, como o conselho tutelar e a policia, atuam para encaminhar casos de familia & autoridade
competente, visando proteger e assistir individuos e grupos em situa¢des que demandem intervengdo e
acompanhamento especializado.

Educacao

+ O Conselho Tutelar é acionado e encaminha aos érgaos competentes para realizar os procedimentos e a¢des
necessarios quando identificadas situa¢des que requerem a intervencdo e atuacdo de autoridades e instituicdes
publicas responsaveis.

Saude

+ Ao tomar conhecimento de um caso, o profissional responsavel aciona imediatamente a assistente social, que
realiza o acolhimento e comunica o conselho tutelar, acionando os procedimentos necessarios para o atendimento
adequado.

Assisténcia Social

+ A crianga sera acolhida e um relatério sera encaminhado ao Conselho Tutelar, que ird avaliar a situagdo e tomar
as medidas cabiveis para assegurar o bem-estar e a prote¢do da crianca.
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Fonte: Childhood Brasil 2025

b) Comunicados por familiares

Conselho Tutelar

+ O 6rgdo publico realizou a verificagdo e andlise da situa¢do da vitima, a fim de proceder com o atendimento de
maneira adequada.

Saude

+ O profissional responsavel pelo atendimento, ao tomar ciéncia do caso, aciona imediatamente a assistente social,
que realiza o acolhimento e comunica o conselho tutelar e/ou a policia para as providéncias necessarias.

Assisténcia Social

+ O familiar serd acolhido e orientado a ir ao Conselho Tutelar, que tem a responsabilidade de oferecer suporte e
encaminhamentos necessarios para a resolucdo de situagdes que envolvam criangas e adolescentes em situacao
de risco ou vulnerabilidade social.

Fonte: Childhood Brasil 2025

c) Ja identificados por outros atores

Conselho Tutelar

» Comunicar a autoridade policial, verificar se a vitima esta em risco e aplicar as medidas cabiveis, dando sequéncia
ao atendimento de forma coordenada e eficaz.

Saude

+ Ao tomar conhecimento de um caso, o profissional responsavel aciona a assistente social para realizar o
acolhimento e comunicar o conselho tutelar e/ou a policia, a fim de providenciar os encaminhamentos e a¢des
necessarios.

Assisténcia Social

+ O érgdo publico recebeu o0 encaminhamento e iniciou 0 acompanhamento familiar, demonstrando agao e
monitoramento das situa¢des atendidas.

Fonte: Childhood Brasil 2025

d) Casos de suspeita

Conselho Tutelar

« Orgaos publicos realizam procedimentos de verificacdo da procedéncia de informacdes e acées, a fim de garantir
a confiabilidade, integridade e legalidade dos dados e processos, evitando a disseminag¢do de informacgdes
imprecisas ou falsas e promovendo a transparéncia e a prestacdo de contas a sociedade.

Saude

* Quando ha uma suspeita, o profissional responsavel pelo atendimento imediatamente aciona a policia para
investigar a situacdo e tomar as medidas cabiveis.

Assisténcia Social

+ Ap6s a familia entrar em acompanhamento, se constatada violéncia, o 6rgdo publico competente (Conselho
Tutelar) recebe um relatério para tomar as medidas cabiveis.

Fonte: Childhood Brasil 2025

Em situacoes de revelacdo espontinea, comunicados por familiares ou casos ja identificados por
outros atores, os 6rgdos do eixo de protecdo e provimento de cuidados (Conselho Tutelar, Educagdo, Satde,
Assisténcia Social) focam no acolhimento inicial, encaminhamentos internos e comunicagdo com o Conselho
Tutelar ou a policia. As descri¢des enfatizam a protecao e a assisténcia.

No entanto, a auséncia de mencdo a protocolos especificos de Escuta Especializada nesses contextos é
notavel. Isso levanta a hipdtese de que a Escuta Especializada possa estar sendo interpretada de forma ampla
como uma entrevista geral sobre a violéncia, e ndo como um procedimento estruturado e nido investigativo
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focado no cuidado. Essa falta de clareza procedural pode levar a praticas inconsistentes e ao risco de a crianga
ter que repetir sua historia diversas vezes, configurando revitimizacao.

8. QUESTOES ESPECIFICAS PARA OS CONSELHOS TUTELARES

8.1. Medidas de protecao aplicadas pelo Conselho Tutelar

Medida Sim Néao
Orientagdo, apoio e acompanhamento temporarios X
Matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino fundamental X
Inclusdo em servicos e programas de protecdo, apoio e promocdo da familia, da X
crianca e do adolescente
Requisicdo de tratamento médico, psicolégico ou psiquidtrico X
Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a X
alcodlatras e toxicomanos
Encaminhamento a programas de protecdo as vitimas X
Acolhimento institucional ou familiar X
Colocacdo em familia substituta X
Requerer as medidas de urgéncia conforme a Lei Henry Borel X
Requerer ao Ministério Publico agdo cautelar de antecipagdo de provas X

Fonte: Childhood Brasil 2025

O Conselho Tutelar possui atribuicdo legal para atuar de forma ativa no eixo da protec¢ao, aplicando
medidas protetivas previstas no Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, tais como apoio, acompanhamento,
matricula e frequéncia escolar, encaminhamento para tratamento médico e psicoldgico, inclusio em
programas sociais e, quando necessario, o acolhimento institucional.

Conforme informagdes constantes na tabela, o Conselho Tutelar registrou que nido requereu ac¢ao
cautelar de antecipagdo de producido de provas no caso em analise. Importa destacar que o Estatuto da
Criangca e do Adolescente, em seu art. 136, inciso XVII, prevé a possibilidade de o Conselho Tutelar
representar ao Ministério Publico para requerer a propositura de a¢io cautelar de antecipagdo de prova nas
situacdes que envolvam violéncia contra criangas e adolescentes.

9. ESCUTA ESPECIALIZADA DE CRIANGCAS OU ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

9.1. Orgdos que realizam a escuta especializada

Orgio Realiza escuta especializada
Assisténcia Social Ndo
Educacdo Sim
Conselho Tutelar Ndo
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Saude | Nao I

Fonte: Childhood Brasil 2025

Apenas a Educacdo indica realizar "Escuta Especializada”, enquanto Assisténcia Social, Conselho
Tutelar e Saude afirmam "Nao". Essa disparidade é alarmante, pois a Escuta Especializada é um procedimento
essencial do eixo do cuidado, que deveria ser realizado por todos os érgdos do eixo de protecdo e provimento
de cuidados. A negagdo por parte da maioria sugere uma interpretacdo equivocada do termo, possivelmente
confundindo-o com uma entrevista investigativa, o que é um grave gargalo na implementagio da lei.

9.2. Orgdo/servigo que realizam a escuta especializada é realizada no municipio

Opcao

Assisténcia
Social

Saude

Educacao

Conselho
Tutelar

A escuta é realizada no CREAS/Protegdo Social

X

Especial

A escuta é realizada no CRAS/Protec¢do Basica

A escuta é realizada nas escolas

A escuta é feita pelos profissionais da Saude

A escuta é realizada na delegacia X

A escuta é realizada nas OSCs

A escuta é realizada pelo Conselho Tutelar

Todos os profissionais dos érgéos da rede
realizam a escuta especializada

Meu municipio ndo realiza a escuta especializada X X X

Fonte: Childhood Brasil 2025

Esta tabela apresenta um cenario de contradicdo ainda mais acentuado. Enquanto a tabela anterior
indicava que apenas a Educacdo realizava a Escuta Especializada, aqui, Assisténcia Social, Saide e Conselho
Tutelar marcam que o municipio ndo realiza a escuta especializada. A Educa¢do diz que a Escuta
Especializada é realizada no CREAS. Essa inconsisténcia extrema e as multiplas marcag¢des contraditorias
revelam uma profunda confusio conceitual sobre o que é a Escuta Especializada, quem deve realiza-la e onde.
Essa falta de alinhamento é um obstaculo critico para a implementacdo eficaz da Lei da Escuta Protegida,
aumentando o risco de revitimiza¢ao devido a praticas inconsistentes e desordenadas.

Um ponto que demanda uma analise cuidadosa é a indicacdo de que "A escuta é realizada na
delegacia". Embora a intengdo possa ser a de acolher a crianca ou adolescente, a Escuta Especializada, por
definicdo e conforme a Lei 13.431/2017, é um procedimento do eixo do cuidado, focado em identificar
necessidades e prover apoio, sem finalidade investigativa. A funcdo de coletar informacodes sobre o fato da
violéncia para subsidiar inquéritos e processos judiciais pertence ao Depoimento Especial, que é uma
entrevista forense realizada por profissionais especificos e sob rigorosos protocolos para evitar a
revitimizacao.

Se a pratica de "escuta especializada" na delegacia envolver o questionamento da crian¢a ou
adolescente sobre os detalhes da violéncia, isso pode sinalizar uma sobreposicio de tarefas e um risco de
revitimizacdo. A crianga ou adolescente pode ser levada a narrar o evento traumatico em um contexto que
ndo segue as diretrizes do Depoimento Especial, que é o inico momento em que a oitiva investigativa deve
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ocorrer. Essa duplicacdo de oitivas sobre o mesmo fato, fora do ambiente e dos protocolos adequados, pode
expor a vitima a um estresse desnecessario e comprometer a qualidade da informacdo coletada para fins de
prova.

Portanto, a presenca da delegacia como local de "escuta especializada"”, em conjunto com as demais
inconsisténcias da tabela, reforca a necessidade urgente de clarificar os papéis e os procedimentos de cada
6rgdo dentro dos eixos do cuidado e da responsabiliza¢do, garantindo que a criang¢a seja ouvida de forma
Unica e protegida em cada etapa do processo.

9.3. Existéncia de normas, orientacgao técnica, procedimento escrito para a realizagdao da escuta no
municipio segundo os 6rgaos

Orgaos Nao Sim N/R
Assisténcia Social X
Educagdo X
Saude X
Conselho Tutelar X

Fonte: Childhood Brasil 2025

A Assisténcia Social e Educacdo indica a existéncia de normas ou procedimentos escritos para a
Escuta Especializada, enquanto Satde e Conselho Tutelar afirmam "N&o". Essa falta de uniformidade reforga a
hipdtese de desalinhamento e inconsisténcia na pratica da Escuta Especializada. Sem diretrizes claras e
formalizadas, a qualidade e a conformidade dos atendimentos sdo comprometidas.

9.4. Avaliacao sobre a qualidade dos espagos/ambientes (amigaveis e que garantem privacidade) de
interacao com criancas/adolescentes para acolher uma escuta ou prover servigos

Orgaos Nao Nao sei Sim N/R
informar
Assisténcia Social X
Educagao X
Saude X
Conselho Tutelar X

Fonte: Childhood Brasil 2025

A avaliagdo dos ambientes para interagdo com criangas e adolescentes é mista: Ndo, Sim, Nao Sei
Informar. Essa disparidade predial entre os érgaos é um fator importante a ser considerado nos orcamentos
municipais, pois ambientes inadequados podem dificultar o acolhimento e a comunicagido com as criangas,
impactando a qualidade do cuidado.
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10. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DOS ORGAOS DE SEGURANGA PUBLICA

10.1. Namero de ocorréncias de situagdes de violéncia contra criancas e adolescentes registradas em
2024

Orgao Total
Policia Civil 17
Policia Militar 0
Policia Rodoviaria Federal 0
Corpo de Bombeiros 0

Fonte: Childhood Brasil 2025

A Policia Civil registrou 17 ocorréncias em 2024, enquanto Policia Militar, Policia Rodoviaria Federal e
Corpo de Bombeiros registraram zero.

A distribuicdo dos dados mostra uma concentragio das ocorréncias na Policia Civil, sendo este o tinico
6rgao a registrar casos de violéncia contra o publico infanto-juvenil nesse periodo. Os demais 6rgaos nao
apresentaram qualquer registro, indicando uma auséncia de ocorréncias atendidas por esses servigos.

10.2. Forgas policiais que atuam em casos de flagrante de delito

Profissional Sim
Policia Militar X
Policia Civil X

Corpo de Bombeiros

Policia Rodoviaria Federal

Fonte: Childhood Brasil 2025

Policia Militar e Policia Civil indicam atuar em casos de flagrante de delito, o que é apropriado para
suas fungdes. A auséncia de marcacdo para Corpo de Bombeiros e Policia Rodoviaria Federal pode indicar que
no periodo indicado ndo atuaram em casos de flagrante delito. A atuacdo dessas forgas em flagrante é crucial
para a resposta imediata, mas exige capacitacdo continua para garantir que as intervencdes sejam sensiveis a
crianga e evitem revitimizacao.

10.3. Interacdo com a crianca ou adolescente vitima ou testemunha pelas autoridades policiais para
buscar informacgdes sobre o fato ocorrido

Orgaos Néao Sim N/R

Policia Militar

Policia Civil X

Corpo de Bombeiros

Policia Rodovidria Federal

Fonte: Childhood Brasil 2025

Apenas a Policia Civil respondeu e indicou que ndo interage com criangas ou adolescentes
vitimas/testemunhas para buscar informacgdes sobre o fato ocorrido. Este é um ponto positivo pois a coleta
de informagdes detalhadas sobre o fato deve ocorrer por meio do Depoimento Especial, sob autoridade
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judicial ou policial, seguindo rigorosos protocolos para evitar revitimizacdo. A indicagdo de que a policia ndo
realiza essa interagdo sugere um conhecimento dos procedimentos de producio antecipada de prova, o que
protege a crianga da revitimizacdo e assegura a validade da prova testemunhal.

11. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA A POLICIA CIVIL

11.1. Namero de inquéritos realizados no ano 2024 conforme a sua situacao

Inquéritos N°
Nudmero total de inquéritos tramitados: 3
Numero de inquéritos para os quais foram requeridos 3
exames periciais:
Numero de inquéritos para os quais foram realizados o 3
depoimento especial policial:
Numero de inquéritos que foram objeto de 0
representacdo por medida cautelar de antecipagdo de
provas:
Numero de inquéritos encaminhados ao Poder 0
Judiciario:
NuUmero de inquéritos arquivados: 0

Fonte: Childhood Brasil 2025

A Policia Civil registrou 3 inquéritos em 2024. Para todos eles, foram requeridos exames periciais e
realizado o depoimento especial policial. No entanto, zero inquéritos foram objeto de representagdo por
medida cautelar de antecipacdo de provas, e zero foram encaminhados ao Poder Judiciario ou arquivados.
Diante dessa situacdo é possivel levantar as seguintes andlises, na tabela anterior a resposta da Policia Civil
foi a de que ndo interage com a crianca em busca de informagdes sobre o fato ocorrido, paradoxalmente,
nesta tabela indicou que realizou o Depoimento Especial Policial em trés inquéritos. O "depoimento especial
policial” deve ser realizado por profissionais devidamente capacitados, em ambientes acolhedores. As
inconsisténcias entre as informagdes sugerem que ndo ha um entendimento claro sobre os procedimentos
para a realizacdo do Depoimento Especial.

Outro ponto importante é sobre a realizacdo de exames periciais. Se todos os 3 inquéritos requereram
exames periciais, isso representa 100% dos casos. Essa alta taxa, se for uma pratica rotineira, pode ir contra o
Art. 13 do Decreto 9.603/2018, que visa evitar pericias desnecessarias e focar na coleta de vestigios quando
estritamente necessario. Esses dados apontam para sérios desafios na aderéncia da Policia Civil aos marcos
legais de protecdo a crianca e a eficiéncia no processamento de casos.

11.2. Procedimentos investigativos realizados pela Policia Civil

Questao Sim Nao N/R

Existéncia de documento orientativo ou protocolo X
para regular o depoimento especial policial
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Existéncia de gravacao do depoimento especial X
policial na delegacia

Existéncia de procedimento operacional padrao X
para investigacao policial

Existéncia de variabilidade ou especificidade nos X
procedimentos investigativos

Existéncia procedimento operacional padrdo para X
investigac¢do policial dos casos de suspeita

Presidéncia do depoimento especial policial pela X
autoridade policial

Treinamento dos profissionais para a realizacdo X
da oitiva (para os que fazem depoimento especial

policial)

Fonte: Childhood Brasil 2025

A Policia Civil indicou "Ndo" para todos os procedimentos investigativos listados, incluindo a
existéncia de documento orientativo/protocolo para depoimento especial policial, gravacdo do depoimento,
procedimento operacional padrido para investigacdo, e treinamento dos profissionais. Essas informagdes
contrastam com a informac¢do da tabela anterior, onde é indicado que foram realizados 3 Depoimentos
Especiais. A auséncia de protocolos formais, gravacdo e treinamento para a realizagdo do Depoimento
Especial é um risco altissimo de revitimizacdo e compromete a qualidade da prova. A falta de procedimentos
operacionais padrao para investigacdo, inclusive em casos de suspeita, indica uma atuagao nao especializada,
0 que é preocupante em casos envolvendo criancas e adolescentes.

11.3. Profissional(is) que conduz(em) a entrevista investigativa do depoimento especial policial

Profissional Sim

Escrivao

Autoridade policial

Agente policial

Equipe técnica (assistentes sociais, psicélogos etc.)

Fonte: Childhood Brasil 2025

Nao foram apresentadas respostas para a Tabela 11.3, que busca identificar os profissionais
responsaveis por conduzir a entrevista investigativa do Depoimento Especial policial. Ndo é possivel
determinar se o Depoimento Especial esta sendo realizado, e, em caso afirmativo, por quem e com qual
preparo técnico.

11.4. Procedimentos adotados na medida cautelar de antecipacao de provas

Questao Sim Nao N/R

Participagdo pela autoridade policial das X
audiéncias em tenha solicitado a medida cautelar
de antecipacdo de provas.

Realizagdo de representa¢do para medida cautelar X
de antecipag¢do de provas junto ao sistema de
justica

Fonte: Childhood Brasil 2025
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A Policia Civil marcou "Nao" para a participa¢do da autoridade policial em audiéncias de antecipacao
de provas e para a realizacio de representacdo para essa medida junto ao sistema de justica. Esta é uma falha
critica na implementacdo da Lei da Escuta Protegida. A antecipa¢do de provas é um mecanismo central para
garantir que o depoimento da crianca seja colhido uma tnica vez, em ambiente adequado e por profissionais
treinados. A auséncia dessas acoes pela Policia Civil significa que a crianga pode ser exposta a multiplas
oitivas e que a prova pode ser comprometida.

11.5. Procedimentos realizados para a aplicacao e monitoramento das medidas protetivas de urgéncia

Questao Sim Nao N/R
Encaminhamento para os atores da rede realizado X
pelo delegado
Solicitacdo pelo delegado de aplicacdo de medidas X
de protecdo judicial de urgéncia

Fonte: Childhood Brasil 2025

A andlise dos procedimentos realizados pela Policia Civil para a aplicagio e monitoramento de
medidas protetivas de urgéncia na Tabela 11.5 revela um padrdo de atuagdo que merece uma reflexdo
aprofundada. A Policia Civil indicou "Nao" para o "Encaminhamento para os atores da rede realizado pelo
delegado", mas, em contraste, assinalou "Sim" para a "Solicitagcdo pelo delegado de aplicacao de medidas de
protecdo judicial de urgéncia".

Essa combinacdo de respostas sugere uma atuacao da Policia Civil que, embora proativa na busca por
protecdo judicial, parece ter uma comunicagio limitada ou direcionada especificamente ao Poder Judiciario,
sem uma integra¢do mais ampla com os demais atores da rede de prote¢do. A auséncia de encaminhamento
direto para os servicos da rede de cuidado pode indicar uma tendéncia da Policia Civil em lidar
predominantemente com casos que demandam intervencdo imediata e formal do sistema de justica,
caracterizando-os como situa¢des de alta gravidade ou urgéncia, que poderiamos classificar como casos mais
extenuantes.

A hip6tese que se levanta é que essa priorizagio da via judicial, sem o devido encaminhamento para
os servicos de cuidado da rede, pode sinalizar uma lacuna no conhecimento dos delegados sobre a gama
completa de servicos de apoio e assisténcia oferecidos pelos 6rgios do SGDCA (Assisténcia Social, Saude,
Educacao, Conselho Tutelar). A Lei 13.431/2017 preconiza uma atuagao integrada, onde a protegdo da vitima
ndo se restringe apenas as medidas judiciais, mas também ao acesso a cuidados psicossociais, de saude e
educacionais.

Portanto, a atuagdo observada, focada na solicitacdo de medidas judiciais sem o correspondente
encaminhamento para a rede de cuidado, pode resultar em uma protecdo incompleta da crianga ou
adolescente, que, embora amparada legalmente, pode ndo ter acesso aos servicos essenciais para sua
recuperacdo e desenvolvimento integral. Isso ressalta a necessidade de fortalecer a articulacdo
interinstitucional e promover o conhecimento mutuo sobre as competéncias e os servicos disponiveis em
toda a rede de protecdo.
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12. QUESTOES ESPECIFICAS PARA O INSTITUTO MEDICO LEGAL (IML)

12.1. Procedimentos realizados pelo IML na realizacdo da pericia

Questao Sim Nao N/R

Indagacao ou solicitacdo de detalhamento do fato
pelo policial técnico ao examinar a crianga ou
adolescente

Existéncia de protocolo ou norma técnica
especifica para a interacdo com criangas e
adolescentes

Existéncia de profissional treinado para conduzir o
atendimento na pericia

Possibilidade de escolha do género do profissional
que vai atendé-la quando periciada

Realizagdo de estatisticas dos atendimentos dos
laudos periciais

Fonte: Childhood Brasil 2025

A Tabela 12.1, que se propde a detalhar os procedimentos realizados pelo IML na realizacdo da pericia
em casos de violéncia contra criangas e adolescentes, suas informacdes sdo de extrema relevancia para
analisar os possiveis gargalos e entraves enfrentados pelo IML no contexto da Lei 13.431/2017 e do Decreto
9.603/2018. A presenca de um protocolo ou norma técnica especifica para a interagdo com criangas e
adolescentes garantiria um padrdo de atendimento e facilitaria a integracdo com outros 6rgidos da rede de
protecdo. A possibilidade de escolha do género do profissional que realiza a pericia é um indicador da
qualidade e humanizacdo do atendimento. Além disso, a realiza¢do de estatisticas dos atendimentos e laudos
periciais é fundamental para que o prdprio 6rgdo compreenda sua atuagio e planeje melhorias, contudo a
tabela encontra-se em branco. Dada a auséncia de qualquer resposta na tabela, ndo é possivel apresentar uma
analise sobre os procedimentos do IML neste quesito.

12.2. Profissionais envolvidos no exame pericial

Profissional Sim

Médico/a legista

Enfermeiro/a

Psicélogo/a

Assistente social

Fonte: Childhood Brasil 2025

A Tabela 12.2, destinada a identificar os profissionais envolvidos no exame pericial, também nao
apresenta nenhuma informacao, estando completamente em branco.

A identificacdo dos profissionais (médico/a legista, enfermeiro/a, psicélogo/a, assistente social) que
participam do exame pericial é vital para compreender a abordagem multidisciplinar e a qualificacdo da
equipe do IML no atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. A participacao
de diferentes especialistas pode indicar uma abordagem mais completa e sensivel, enquanto a auséncia de
certos profissionais pode sinalizar lacunas no atendimento integral. Além disso, saber quais profissionais
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estdo envolvidos é essencial para direcionar capacitagdes especificas, garantindo que todos os envolvidos
estejam aptos a atuar conforme as exigéncias legais e éticas.

Em virtude da auséncia de dados, ndo é possivel realizar uma analise sobre os profissionais
envolvidos no exame pericial pelo IML.

12.3. Namero de laudos periciais realizados no ano de 2024

Laudos N°

Quantos laudos foram conclusivos:

Quantos laudos nao foram conclusivos:

Fonte: Childhood Brasil 2025

A quantificacdo dos laudos periciais é um indicador fundamental da demanda e da capacidade de
resposta do IML, bem como da natureza dos casos atendidos. A propor¢ao entre laudos conclusivos e nao
conclusivos poderia indicar tendéncias na realizacdo de pericias médicas e na efetividade dos exames. Essas
estatisticas sdo essenciais para o planejamento de recursos, a avaliacdo da necessidade de mais profissionais
ou equipamentos, e para a compreensao do impacto do trabalho do IML no sistema de justi¢a e na protecao
de criancas e adolescentes.

Considerando a auséncia de qualquer dado, ndo é possivel apresentar uma analise sobre o niimero de
laudos periciais realizados pelo IML em 2024.

13. DEPOIMENTO ESPECIAL E AGOES JUDICIAIS (Sistema de Justica)

13.1. Namero de inquéritos policiais de investigacdo de crimes contra criangas e adolescentes
recebidos pelo Sistema de Justica

Inquéritos N°
Numero total de inquéritos policiais recebidos: 0
Numero de inquéritos que se converteram em 0
denuncias:
Nudmero de inquéritos arquivados: 0
NuUmero de processos tramitados que foram objetos de 0
producdo antecipada de provas:
Numero de processos tramitados para os quais foi 0
realizado o rito ordinario de depoimento especial:
Numero de depoimentos especiais realizados com a 0
participacdo da defensoria da vitima:
Numero de processos tramitados que foram objetos de 0
oitiva tradicional:
Numero de processos julgados que tiveram sentengas 0
condenatdrias:

ID. do Doc.: 2.B31.A6C - 19/02/2026 12:52:13 ASSINADO POR(6): CPF:776.02* **2-*0 CPF:031.46* **2-*7 CPF:191.98* **2-*2 CPF:034.77*.**2-*5 CPF:538.98* **2-*9 CPF:665.33*.**2-*0

Pag.: 29/63



Cod. de Autenticidade do Doc.: 1211.4W52.013X.U586.3434 - ATHUS - PREFEITURA DE MONTE NEGRO - RO

Numero de processos julgados que tiveram sentencas 0
absolvitérias:

Fonte: Childhood Brasil 2025

Esta tabela visa quantificar o fluxo de inquéritos policiais de investigacdo de crimes contra criangas e
adolescentes dentro do Sistema de Justica, detalhando seu status (recebidos, convertidos em dentncias,
arquivados, com producdo antecipada de provas, depoimento especial, oitiva tradicional, sentencgas
condenatoérias e absolutdrias). A informacdo é de suma importincia para compreender a demanda do
sistema, sua capacidade de resposta e a aderéncia aos procedimentos da Lei 13.431/2017, especialmente no
que tange a minimizac¢do da revitimizagao.

No entanto, a tabela encontra-se em branco, sem qualquer dado preenchido. Devido a auséncia de
informagdes, ndo é possivel apresentar uma analise sobre o nimero e o andamento dos inquéritos policiais
no Sistema de Justica.

13.2. Justificativa para nao ter respondido a questdo sobre as estatisticas dos inquéritos

Justificativas Ministé | Ministé | Defens | Defens Poder Poder
rio rio oriado | oriada | Judiciar | Judiciar
Publico | Publico | acusad | vitima io io Civil
Civil Crimin o Crimin
al al

Impossibilidade de realizar estatisticas com as
variaveis solicitadas

Falta de pessoal para realizar a pesquisa e as
estatisticas solicitadas

N&o recebemos inquéritos policiais de
investigacdo de crimes contra criangas e
adolescentes no ano solicitado

Outros

Fonte: Childhood Brasil 2025

Esta tabela foi concebida para coletar as razdes pelas quais as estatisticas sobre os inquéritos (Tabela
13.1) ndo foram fornecidas, como impossibilidade de realizar estatisticas, falta de pessoal ou nio
recebimento de inquéritos. Entender essas justificativas é crucial para identificar gargalos operacionais e
deficiéncias de recursos que impedem o monitoramento eficaz e a avaliacdo dos casos envolvendo criangas e
adolescentes.

Contudo, a tabela estd em branco. Em razao da auséncia de informagdes, nao é possivel analisar as
justificativas para a falta de dados estatisticos sobre os inquéritos.

ID. do Doc.: 2.B31.A6C - 19/02/2026 12:52:13 ASSINADO POR(6): CPF:776.02* **2-*0 CPF:031.46* **2-*7 CPF:191.98* **2-*2 CPF:034.77*.**2-*5 CPF:538.98* **2-*9 CPF:665.33*.**2-*0

Pag.: 30/ 63



Cod. de Autenticidade do Doc.: 1211.4W52.013X.U586.3434 - ATHUS - PREFEITURA DE MONTE NEGRO - RO

13.3. Tempo médio de duracao do tramite de um processo de criancas e adolescentes vitimas ou

testemunhas de violéncias

Periodo

Ministé
rio
Publico
Civil

Ministé
rio
Publico
Crimin
al

Defens

oria do

acusad
o

Defens
oria da
vitima

Poder
Judiciar
io
Crimin
al

Poder
Judiciar
io Civil

Até seis meses

De seis meses a doze meses

De doze meses a dezoito meses

De dezoito meses a vinte a quatro meses

Acima de vinte e quatro meses

Fonte: Childhood Brasil 2025

Esta tabela busca mapear o tempo médio de duragdo dos processos judiciais envolvendo criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, dividindo-o em faixas de tempo (até seis meses, de seis a
doze meses, etc.). Essa informagdo é fundamental para avaliar a celeridade do Sistema de Justica, um fator
critico para a protecdo e o bem-estar das vitimas, pois processos prolongados podem intensificar o trauma.

A tabela, contudo, ndo apresenta nenhum dado. Dada a auséncia de informagdes, ndo é possivel

analisar o tempo médio de duracio do tramite dos processos.

13.4. Metodologia utilizada na comarca ao realizar o depoimento especial

Metodologia

Ministé
rio
Publico
Civil

Ministé
rio
Publico
Crimin
al

Defens

oria do

acusad
o

Defens
oria da
vitima

Poder
Judiciar
io
Crimin
al

Poder
Judiciar
io Civil

Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense

Oitiva tradicional

Outro protocolo ou guia de entrevista

Fonte: Childhood Brasil 2025

O objetivo desta tabela é identificar a metodologia empregada na comarca para a realizacdo do
Depoimento Especial, como o Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense (PBEF) ou outras abordagens. A
escolha da metodologia é vital para garantir que o Depoimento Especial seja conduzido de forma nio
revitimizante e produza provas validas, em conformidade com a Resolucdo n? 299/2019 do CN].

A tabela encontra-se em branco. Em virtude da auséncia de informacdes, ndo é possivel analisar a

metodologia utilizada para o Depoimento Especial na comarca.
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13.5. Profissional(is) que conduz(em) a entrevista forense

Profissionais Ministé | Ministé | Defens | Defens Poder Poder
rio rio oriado | oriada | Judiciar | Judiciar
Publico | Publico | acusad | vitima io io Civil
Civil Crimin o Crimin
al al

Psicélogo

Assistente social

Pedagogo

Fonte: Childhood Brasil 2025

Esta tabela visa identificar os profissionais (psicélogo, assistente social, pedagogo) responsaveis por
conduzir a entrevista forense. A qualificacdo e a especializacdo desses profissionais sdo determinantes para a
qualidade do Depoimento Especial e para a protegdo da crian¢a ou adolescente contra traumas adicionais.

A tabela, entretanto, estd em branco. Devido a auséncia de informacdes, nio é possivel analisar quais
profissionais conduzem a entrevista forense.

13.6. Vinculo com o Tribunal de Justica dos profissionais que realizam a entrevista forense

Vinculo dos profissionais Ministé | Ministé | Defens | Defens | Poder Poder
rio rio oriado | oriada | Judiciar | Judiciar
Publico | Publico | acusad | vitima io io Civil
Civil Crimin o Crimin
al al

Equipe técnica do Tribunal de Justica

Sao profissionais disponibilizados por meio de
convénio estabelecido

Sdo peritos contratados para a realizagao dos
depoimentos especiais

Fonte: Childhood Brasil 2025

Esta tabela busca esclarecer o vinculo empregaticio dos profissionais que realizam a entrevista
forense (equipe técnica do Tribunal de Justica, profissionais por convénio, peritos contratados). O tipo de
vinculo pode influenciar a padronizagdo dos procedimentos, a formacdo continuada e a integracao desses
profissionais no sistema, aspectos cruciais para a consisténcia e a qualidade do Depoimento Especial.

A tabela encontra-se em branco. Em razido da auséncia de informagdes, ndo é possivel analisar o
vinculo dos profissionais que realizam a entrevista forense com o Tribunal de Justica.

13.7. Profissionais que realizam o depoimento especial sdo treinados adequadamente para realizar o
procedimento

Orgdos Sim N&o

Ministério Publico Civil

Ministério Publico Criminal
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Defensoria do acusado

Defensoria da vitima

Poder Judiciario Criminal

Poder Judiciario Civil

Fonte: Childhood Brasil 2025

Esta tabela questiona diretamente se os profissionais que realizam o Depoimento Especial recebem
treinamento adequado. O treinamento é essencial para assegurar que as entrevistas sejam conduzidas de
maneira apropriada, respeitando as diretrizes legais e psicoldgicas e evitando a revitimizacdo da crianca ou
adolescente.

A tabela, contudo, estd em branco. Dada a auséncia de informagdes, ndo é possivel analisar se os
profissionais que realizam o Depoimento Especial sdo adequadamente treinados.

13.8. Forma de realizagdo da formacdo para capacitar os profissionais que realizam o depoimento
especial

Estratégia formativas Ministé | Ministé | Defens | Defens Poder Poder
rio rio oriado | oriada | Judiciar | Judiciar
Publico | Publico | acusad | vitima io io Civil
Civil Crimin o Crimin
al al

Por meio de profissionais da propria equipe do
Tribunal

Por meio da contratacdo individual de
especialistas externos ao Tribunal

Por meio da contratagdo de organizagdes sem fins
lucrativos

Por meio da contratacdo de universidades

Por meio da contratagdo de empresas

Por meio da contratacdo de profissionais de
outros Tribunais

Fonte: Childhood Brasil 2025

Esta tabela visa identificar as estratégias de formacio utilizadas para capacitar os profissionais do
Depoimento Especial (por exemplo, profissionais da propria equipe do Tribunal, especialistas externos,
universidades). Conhecer essas estratégias é importante para avaliar a qualidade e a sustentabilidade dos
programas de capacitacdo.

A tabela encontra-se em branco. Em virtude da auséncia de informagdes, ndo é possivel analisar as
formas de realizacdo da formacdo para capacitar os profissionais do Depoimento Especial.

13.9. Qualidade do ambiente onde o depoimento especial é realizado

Qualidade do ambiente Ministé | Ministé | Defens | Defens Poder Poder
rio rio oriado | oriada | Judiciar | Judiciar
Publico | Publico | acusad | vitima io io Civil
Civil 0
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Crimin Crimin
al al

Sim, é amigavel e adequado

Sim, ele é razoavelmente amigavel e adequado

Ndo

Fonte: Childhood Brasil 2025

Esta tabela avalia a qualidade do ambiente onde o Depoimento Especial é conduzido, questionando se
€ amigavel e adequado. Um ambiente apropriado é fundamental para o conforto da crianca ou adolescente e
para a eficacia da comunicagdo, sendo um requisito legal para minimizar a revitimizagio.

A tabela, no entanto, estd em branco. Devido a auséncia de informacdes, ndo é possivel analisar a
qualidade do ambiente onde o Depoimento Especial é realizado.

14. MEDIDAS DE PROTEGCAO APLICADAS PELO JUDICIARIO

14.1. Medidas judiciais protetivas a vitima mais comumente aplicadas pelo Poder Judiciario no caso de
uma violéncia contra criancas e adolescentes

Medidas Ministé | Ministé | Defens | Defens Poder Poder
rio rio oriado | oriada | Judiciar | Judiciar
Publico | Publico | acusad | vitima io io Civil
Civil Crimin o Crimin
al al

Inclusdo da vitima e de sua familia natural,
ampliada ou substituta nos atendimentos a que
tém direito nos 6rgdos de assisténcia social

Inclusdo de vitima, de familiar ou de
noticiante/denunciante em programa de protec¢do
a vitimas ou a testemunhas

Acolhimento familiar, colocagdo em familia
substituta ou acolhimento institucional

Matricula em instituicdo de educagdo
independentemente da existéncia de vaga

Medida cautelar de antecipacdao de provas
propostas pelo Ministério Publico

Fonte: Childhood Brasil 2025

Esta tabela foi projetada para identificar as medidas judiciais protetivas mais frequentemente
aplicadas pelo Poder Judiciario em favor de criancas e adolescentes vitimas de violéncia. As medidas listadas,
como inclusdo em servicos de assisténcia social, programas de protecdo, acolhimento familiar ou
institucional, matricula escolar e medida cautelar de antecipagdo de provas, sdo fundamentais para garantir a
protecdo integral e a recuperagio das vitimas. A andlise desses dados permitiria compreender a abrangéncia
e a efetividade da atuacao judicial na salvaguarda dos direitos dessas criancas e adolescentes.
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No entanto, a tabela encontra-se completamente em branco. Devido a auséncia de informagdes, ndo é
possivel apresentar uma analise sobre as medidas judiciais protetivas aplicadas as vitimas pelo Poder
Judiciario.

14.2. Medidas judiciais protetivas aplicadas pelo Poder Judiciario ao agressor mais comumente
aplicadas no caso de uma violéncia contra criancas e adolescentes

Medidas Ministé | Ministé | Defens | Defens Poder Poder
rio rio oriado | oriada | Judiciar | Judiciar
Publico | Publico | acusad | vitima io io Civil
Civil Crimin o Crimin
al al

Apreensao, suspensdo ou restricdo de arma de
fogo sob a posse do agressor.

Afastamento do lar, do domicilio ou do local de
convivéncia com a vitima.

Proibicdo de contato ou aproximacdo da vitima,
seus familiares, testemunhas e denunciantes por
qualquer meio.

Restricdo ou a suspensdo de visitas a crianga ou
a0 adolescente.

Prisdo preventiva do agressor, quando houver
suficientes indicios de ameaga a crianga ou ao
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Prestacdo de alimentos provisionais ou
provisorios.

Comparecimento obrigatdrio a programas de
recuperacdo e reeducacao.

Atendimento psicossocial, individual e/ou em
grupo de apoio.

Fonte: Childhood Brasil 2025

Esta tabela tinha como objetivo registrar as medidas judiciais protetivas mais comumente aplicadas
pelo Poder Judicidrio contra os agressores em casos de violéncia contra criangas e adolescentes. As medidas
incluem apreensdo de armas, afastamento do lar, proibicdo de contato, restri¢io de visitas, prisdo preventiva,
prestacdo de alimentos e comparecimento a programas de recuperacdo. A relevancia dessas informacdes
reside na capacidade de avaliar a resposta judicial na contencdo do agressor e na prevencdo de novas
violéncias, bem como na responsabilizacio.

Contudo, a tabela estd completamente em branco. Em razdo da auséncia de informacoes, ndo é
possivel analisar as medidas judiciais protetivas aplicadas aos agressores pelo Poder Judiciario.
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15. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

15.1. Mecanismo para a realizagdo da gestao da informacdo dos casos atendidos

Orgaos Nio Sim

Corpo de Bombeiros X

Policia Civil X

Policia Militar X

Policia Rodoviaria Federal X

Policia Civil - IML

Ministério Publico Civil X

Ministério Publico Criminal X

Defensoria do acusado

Defensoria da vitima

Poder Judiciario Criminal

Poder Judiciario Civil

Assisténcia Social X

Saude X

>

Educagao

Conselho Tutelar X

Policia Federal

Fonte: Childhood Brasil 2025

A Tabela 15.1, que aborda a existéncia de mecanismos para a gestdo da informagio dos casos
atendidos, revela um cenario heterogéneo entre os drgios do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA) em Monte Negro.

Por um lado, 6rgdos como o Corpo de Bombeiros, a Policia Rodovidria Federal, o Ministério Publico
Civil, o Ministério Publico Criminal e a Assisténcia Social indicam possuir tais mecanismos. Essa resposta
sugere uma capacidade interna de organizacdo e registro de informacgdes, o que é fundamental para o
acompanhamento de suas respectivas atuagdes.

Por outro lado, a Policia Civil, a Policia Militar, a Satide, a Educacgio e o Conselho Tutelar afirmam nao
possuir mecanismos para a gestdo da informacdo dos casos atendidos. A auséncia desses mecanismos em
setores tdo cruciais para o atendimento direto e a protecdo de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia representa um desafio significativo. A gestdo da informacdo é essencial para o
monitoramento de casos, a identificacdo de padroes de violéncia, a avaliagcdo da eficacia das intervencoes e a
tomada de decisdes baseadas em evidéncias. Sem ela, a capacidade de planejar, executar e aprimorar as
politicas publicas de protecao fica comprometida.

Adicionalmente, a tabela ndo apresenta respostas de importantes atores como a Policia Federal, a
Defensoria do Acusado, a Defensoria da Vitima, o Poder Judiciario Criminal, o Poder Judiciario Civil e a Policia
Civil - IML. A auséncia de dados desses 6rgaos impede uma compreensdo completa do panorama da gestdo da
informacdo em todo o SGDCA, criando lacunas que dificultam a articulacdo e a interoperabilidade entre as
diferentes instancias.
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Em sintese, a disparidade nas respostas e a falta de informacdes de parte dos 6rgdos indicam uma
fragmentac¢do na gestdo da informacio. Essa situacdo pode comprometer a atuacido integrada do SGDCA, a
efetividade das medidas de protecdo e a conformidade com as diretrizes da Lei 13.431/2017 e do Decreto
9.603/2018, que preconizam a necessidade de mecanismos robustos para o registro e acompanhamento dos
casos.

16. FORMAGAO CONTINUADA

16.1. Participacao dos profissionais em formag¢des com o tema da Escuta Protegida e da Lei 13.431/2017

Orgios Néo Sim

Corpo de Bombeiros X

Policia Civil X

Policia Militar X

Policia Rodoviaria Federal X

Policia Civil - IML

Ministério Publico Civil X

Ministério Publico Criminal X

Defensoria do acusado

Defensoria da vitima

Poder Judiciario Criminal

Poder Judiciario Civil

Assisténcia Social X

Saude X

Educagdo X

Conselho Tutelar X

Policia Federal

Fonte: Childhood Brasil 2025

A Tabela 16.1, que avalia a participacdo dos profissionais em formagdes sobre a Escuta Protegida e a
Lei 13.431/2017, apresenta um panorama misto no municipio.

Por um lado, 6rgaos como o Corpo de Bombeiros, a Policia Militar, o Ministério Publico Civil, o
Ministério Publico Criminal, a Assisténcia Social e o Conselho Tutelar indicam que seus profissionais
participaram de tais formagdes. Essa participacdo é um elemento positivo, pois sugere um reconhecimento da
importancia da legislacdo e dos procedimentos relacionados a Escuta Protegida. Para os 6rgdos do eixo do
cuidado (Assisténcia Social, Conselho Tutelar) e para os que atuam na linha de frente (Corpo de Bombeiros,
Policia Militar), essa formacdo é crucial para o acolhimento adequado e o encaminhamento correto das
vitimas. Para o Ministério Publico, a capacitacdo é essencial para a fiscalizacdo e a atuagao juridica conforme

os preceitos da lei.

Por outro lado, a Policia Civil, a Policia Rodoviaria Federal, a Saude e a Educagdo reportam que seus
profissionais ndo participaram dessas formagdes. Esta é uma lacuna significativa, especialmente para a Policia
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Civil, que desempenha um papel central no eixo da responsabilizacido, sendo responsavel pela investigacao e,
potencialmente, pela condugido do Depoimento Especial. A auséncia de formacdo nesse drgiao pode impactar
diretamente a qualidade das investigacdes e a aplicacdo correta dos procedimentos legais, aumentando o
risco de revitimizacdo da crianca ou adolescente. Da mesma forma, a falta de formagdo na Sadde e na
Educacgido, que sdo pilares do eixo do cuidado e frequentemente os primeiros pontos de contato com as
vitimas, pode comprometer a identificagdo de sinais de violéncia, o acolhimento inicial e os
encaminhamentos adequados.

Adicionalmente, a auséncia de respostas de 6rgdos como a Policia Civil - IML, a Defensoria do
Acusado, a Defensoria da Vitima, o Poder Judiciario Criminal, o Poder Judiciario Civil e a Policia Federal
impede uma avaliacdo completa da abrangéncia da capacitagdo em todo o Sistema de Garantia de Direitos.

A informagio sobre a participacdo em formacoes é de fundamental importancia para o processo de
implementacdo da Escuta Protegida. A Lei 13.431/2017 exige uma compreensdo aprofundada dos dois eixos
de atuacdo (cuidado e responsabilizacdo) e dos protocolos especificos para cada um. A formagido adequada
garante que os profissionais compreendam seus papéis, evitem a sobreposicdo de tarefas e apliquem
metodologias nao revitimizantes. Onde a formagao é deficiente, hd um risco elevado de praticas inadequadas
que podem causar danos adicionais as vitimas e comprometer a eficacia do sistema de protecao.

Em suma, a disparidade na participacdo em formagdes indica que, embora alguns setores estejam
engajados, hd pontos criticos no sistema onde a falta de capacitagdo pode representar um entrave
significativo para a plena e correta implementacido da Escuta Protegida no municipio.

16.2. Criacao de estratégias/mecanismos de formacdo continuada das equipes para implementar a Lei
13.431/2017, (Escuta Protegida)

Orgdos Nao Sim
Corpo de Bombeiros X
Policia Civil X
Policia Militar X
Policia Rodoviaria Federal X
Policia Civil - IML
Ministério Publico Civil X

Ministério Publico Criminal X

Defensoria do acusado

Defensoria da vitima

Poder Judiciario Criminal

Poder Judiciario Civil

Assisténcia Social X
Saude X
Educacao X

X

Conselho Tutelar

Policia Federal

Fonte: Childhood Brasil 2025
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A Tabela 16.2, que investiga a existéncia de estratégias e mecanismos de formacao continuada para a
implementacdo da Lei da Escuta Protegida, revela um cenario preocupante no municipio: nenhum dos 6rgéos
que responderam indicou possuir tais estratégias.

Orgéos como Corpo de Bombeiros, Policia Civil, Policia Militar, Policia Rodoviaria Federal, Ministério
Publico Civil, Ministério Publico Criminal, Assisténcia Social, Satide, Educacio e Conselho Tutelar afirmaram
categoricamente que nio possuem mecanismos de formacdo continuada. Essa resposta undnime é um
indicador critico de uma lacuna sistémica na sustentabilidade da capacitagdo profissional.

A informacio solicitada nesta tabela é de importancia capital para a efetiva implementac¢ido da Lei
13.431/2017. A Escuta Protegida ndo é um conceito estatico; ela exige atualizacdo constante dos profissionais
sobre as melhores praticas, novas diretrizes, e a complexidade crescente dos casos de violéncia contra
criancas e adolescentes. A formagdo continuada assegura que as equipes mantenham e aprimorem suas
competéncias, adaptem-se as evolucdes legais e metodolégicas, e, crucialmente, reforcem a compreensao dos
principios de nado revitimizacdo. A auséncia de estratégias internas para essa formacdo continua sugere uma

dependéncia de iniciativas pontuais ou externas, o que pode levar a desatualizagdo, a inconsisténcia na
aplicacao dos procedimentos e, consequentemente, a falhas na prote¢io das vitimas.

Ainda que alguns 6rgaos possam ter participado de formagdes (conforme a Tabela 16.1), a falta de
mecanismos prdprios e continuos para a capacitagdo indica que o municipio ndo institucionalizou o
desenvolvimento de seus profissionais nesse tema vital. Isso pode resultar em um conhecimento fragmentado
e em uma aplicacdo inconstante da lei, comprometendo a qualidade do atendimento e a integracdo da rede.

A auséncia de respostas de outros 6rgaos relevantes, como Policia Civil - IML, Defensoria do Acusado,
Defensoria da Vitima, Poder Judicidrio Criminal, Poder Judiciario Civil e Policia Federal, embora crie lacunas
na compreensao total, ndo atenua a gravidade da resposta dos demais. O fato de que os principais atores do
SGDCA ndo possuem estratégias de formagdo continuada é um entrave significativo para a consolidagio de
um sistema de protecdo robusto e alinhado com os preceitos da Lei da Escuta Protegida.

17. PRINCIPAIS GARGALOS/ ENTRAVES OU OBSTACULOS E POTENCIAIS SOLUGOES

Esta secdo oferece uma perspectiva valiosa sobre a percepg¢do dos préprios érgdos do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) acerca dos desafios e das propostas de melhoria para a
atuacdo integrada na implementacgdo da Lei 13.431/2017.

17.1. Quais sdo os principais GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS do seu 6rgdo na interacdo com o
CONSELHO TUTELAR para a implementacgdo das medidas de prote¢do?

GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS Total %
Auséncia de uniformidade de fluxo do Conselho Tutelar 5 10,4
Auséncia de capacitacdo continuada 5 10,4
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Ndo temos relagdo com este 6rgdo 3 6,2
Desconhecimento da rede quanto as atribui¢des do Conselho Tutelar e do ECA 3 6,2
Falta de padroniza¢do dos procedimentos adotados pelos conselheiros 3 6,2
Falta de compreensao das atribuigdes do Conselho pelos préprios conselheiros 3 6,2
Insuficiéncia de programas/servigos das politicas publicas para aplicagdo das medidas 3 6,2
protetivas

Pouca consisténcia nos relatérios elaborados 3 6,2
Desconhecimento da Lei 13.431/2017 (Escuta Protegida) 2 4,2
Dificuldade dos conselheiros em desempenhar o seu papel de forma adequada 2 4,2
Ndo utilizagdo de mecanismo de registro e armazenamento de dados (SIPIA ou outra 2 4,2
ferramenta)

Inexisténcia de contrarreferéncia dos casos encaminhados para a rede 2 4,2
Dificuldade no didlogo, articulacdo e coordenacdo da rede de protecdo 1 2,1
Falta de seguranca e protecdo para operar em territérios conflagrados 1 2,1
Infraestrutura deficitaria nos Conselhos 1 2,1
Ndo tomada de decisdo dos casos por meio do colegiado 1 2,1
Numero insuficiente de Conselhos para cobrir o territério do municipio 1 2,1
Sobrecarga de trabalho no Conselho 1 2,1
Outros 6 12,5

Fonte: Childhood Brasil 2025

Os principais entraves na interacio com o Conselho Tutelar concentram-se na auséncia de
uniformidade de fluxo e de capacitacao continuada, ambos apontados por 10,4% dos respondentes. A
categoria "Outros" também se destaca com 12,5%, sugerindo uma diversidade de problemas especificos nao
listados. A falta de padronizagdo dos procedimentos, o desconhecimento das atribui¢des do Conselho e do
ECA, e a insuficiéncia de programas e servicos para aplicacdo de medidas protetivas, cada um com 6,2%,
revelam uma fragmenta¢do na compreensdo e na pratica. A dificuldade no didlogo e na articulagdo da rede
(2,1%) e a inexisténcia de contrarreferéncia (4,2%) sdo indicativos de falhas na comunicagdo
interinstitucional. Esses gargalos comprometem a capacidade do Conselho Tutelar de atuar de forma
integrada e eficaz, expondo a rede a descoordenacdo e a possiveis revitimizagoes.

17.2. Quais sdo as POSSIVEIS SOLUCOES para melhorar a interagdo com o CONSELHO TUTELAR na
implementacdo das medidas de protegao?

POSSIVEIS SOLUGCOES Total %
Construcdo de fluxos do atendimento do Conselho 7 11,3
Formacdo especifica para o conhecimento da Lei 13.431/2017 (Escuta Protegida) 7 11,3
Melhorias nas condi¢8es de trabalho: saldrios, direitos trabalhistas 6 9,7
Capacita¢do continuada dos conselheiros 6 9,7
Melhoria da infraestrutura do Conselho: equipamentos, espaco fisico, sala privativa 5 8,1
Acompanhamento das medidas aplicadas pelo Conselho 5 8,1
Ampliacdo de programas e servicos da rede de protecdo 4 6,5
Garantia de utilizacdo frequente e qualificada do SIPIA para todos os casos de 4 6,5
violacao
Garantia de contrarreferéncia por parte do Conselho e dos 6rgdos da rede 3 4,8
Aprimoramento da gestdo das informacdes das violacdes recebidas pelo Conselho 3 4,8
Aplicacdo de medidas de urgéncia previstas pela Lei Henry Borel 2 3,2

ID. do Doc.: 2.B31.A6C - 19/02/2026 12:52:13 ASSINADO POR(6): CPF:776.02* **2-*0 CPF:031.46* **2-*7 CPF:191.98* **2-*2 CPF:034.77*.**2-*5 CPF:538.98* **2-*9 CPF:665.33*.**2-*0

Pag.: 40/ 63



Cod. de Autenticidade do Doc.: 1211.4W52.013X.U586.3434 - ATHUS - PREFEITURA DE MONTE NEGRO - RO

Ndo temos relagdo com este 6rgdo 2 3,2
Aumento do nimero de conselhos no municipio 1 1,6
Cumprimento pelo poder publico das medidas de protecdo aplicadas 1 1,6
Tomada de decisdo dos casos por meio do colegiado 1 1,6
Outros 5 8,1

Fonte: Childhood Brasil 2025

As solugdes mais apontadas para aprimorar a interacdo com o Conselho Tutelar sdo a construcio de
fluxos de atendimento e a formacio especifica para o conhecimento da Lei 13.431/2017 (Escuta
Protegida), ambas com 11,3% das meng¢des. A capacitagdo continuada dos conselheiros e a melhoria das
condicdes de trabalho (salarios, direitos) também sio vistas como cruciais, cada uma com 9,7%. A melhoria
da infraestrutura do Conselho (8,1%) e o acompanhamento das medidas aplicadas (8,1%) reforcam a
necessidade de suporte estrutural e de monitoramento. A ampliagdo de programas e servicos da rede de
protecdo (6,5%) e a garantia de utilizagcdo do SIPIA (6,5%) visam fortalecer a capacidade de resposta e a
gestdo da informacdo. A implementacdo dessas solu¢cdes é fundamental para que o Conselho Tutelar possa
exercer seu papel de forma mais integrada e alinhada com as diretrizes da Escuta Protegida, promovendo
uma atuagdo mais coesa do SGDCA.

17.3. Quais sdo os principais GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS na interagdo com a EDUCAGAO no
atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia?

GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS Total %

Falta de formacdo dos profissionais para o trato das situa¢des de violéncia 6 13,6
Auséncia de orientacdes e diretrizes claras sobre como agir 3 6,8
Falta de conhecimento das atribui¢des dos Conselhos Tutelares 3 6,8
Inexisténcia de metodologia/procedimentos para a Escuta Especializada 3 6,8
Auséncia ou insuficiéncia de servicos especializados no atendimento de criancas e 3 6,8
adolescentes vitimas de violéncia

Desconhecimento da Lei 13.431/2017 (Escuta Protegida) 3 6,8
N&o temos relacdo com este érgdo 3 6,8
Inexisténcia de fluxos internos da Educacdo 3 6,8
Falta de articulacdo/coordenacdo interinstitucional da rede local 2 4,5
Falta de seguranca dos profissionais da Educacdo nas escolas 2 4,5
Falta de condi¢des de trabalho dos professores 1 2,3
Dificuldade em dar credibilidade ao relato das criancas e adolescentes 1 2,3
Infraestrutura deficitaria da rede de ensino 1 23
Pouca participacdo de profissionais da Educacdo em instancias coletivas da rede 1 2,3
Outros 9 20,4

Fonte: Childhood Brasil 2025

O principal gargalo na interagdo com a Educacdo é a falta de formacao dos profissionais para o
trato das situacoes de violéncia, com 13,6% das respostas. A categoria "Outros” é a mais expressiva, com
20,4%, indicando uma multiplicidade de desafios especificos. A auséncia de orientagdes e diretrizes claras, a
falta de conhecimento das atribuicdes do Conselho Tutelar, a inexisténcia de metodologia para a Escuta
Especializada, a insuficiéncia de servicos especializados e o desconhecimento da Lei 13.431/2017, cada um
com 6,8%, apontam para uma caréncia generalizada de preparo e estrutura. A Educa¢do, sendo um ambiente
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chave para a identificacdo e o acolhimento inicial, tem sua capacidade de atuagdo integrada comprometida
por essas deficiéncias, aumentando o risco de que casos de violéncia ndo sejam adequadamente identificados
ou encaminhados.

17.4. Quais sdo as POTENCIAIS SOLUCOES na interacdo com a EDUCAGAO no atendimento de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia?

POSSIVEIS SOLUCOES Total %
Capacitacdo dos profissionais para lidar com os casos de violéncia 7 13,0
Construgdo de protocolo incluindo os procedimentos para a realiza¢gdo da Escuta 6 11,1
Especializada
Elaboragdo e implementacdo de fluxos para encaminhamento de situa¢des de 6 1.1
violéncia
Formacdo especifica para o conhecimento da Lei 13.431/2017 (Escuta Protegida) 6 11,1
Ampliacdo da cobertura dos servicos de saude mental 5 9,3
Criacdo de servicos especializados no atendimento de criangas e adolescentes vitimas 5 9,3
de violéncia
Construgdo de procedimentos/metodologia de coleta de dados para toda a 5 9,3
Secretaria.
Orientacdes sobre a obrigatoriedade e as técnicas para a notificacdo dos casos 4 7,4
N&o temos relacdo com este érgdo 3 5,6
Promocao da participacao de profissionais da Educagdo em instancias coletivas da 3 5,6
rede
Garantir a seguranca dos profissionais da Educac¢do nas escolas 2 3,7
Melhoria das condi¢des das escolas 1 1,9
Outros 1 1,9

Fonte: Childhood Brasil 2025

As solugdes mais citadas para aprimorar a interagdo com a Educagdo sdo a capacitagdo dos
profissionais para lidar com os casos de violéncia (13,0%) e a construg¢iao de protocolo para a
realizacdo da Escuta Especializada, a elaboracio e implementacao de fluxos e a formacgao especifica sobre a
Lei 13.431/2017, todas com 11,1%. A ampliacdo da cobertura de servicos de saide mental (9,3%), a criagdo
de servigos especializados (9,3%) e a construcao de metodologia de coleta de dados (9,3%) também sao
consideradas essenciais. Essas propostas visam dotar a Educacdo de ferramentas e conhecimentos
necessarios para uma atuagido mais qualificada e integrada. A implementacdo dessas solucdes é vital para que
as institui¢cdes de ensino possam cumprir seu papel no eixo do cuidado, garantindo a identificacdo precoce e o
encaminhamento adequado de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, em
conformidade com a Lei da Escuta Protegida.

17.5. Quais sdo os principais GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS na interagdo com a SAUDE no
atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia?

GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS Total %
Falta ou insuficiéncia de capacitacdo dos profissionais 5 14,3
Falta de servigos de salde especializados para criangas e adolescentes vitimas de 4 11,4
violéncia
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Ndo temos relagdo com este 6rgdo 4 11,4
Inexisténcia ou pouca oferta de atendimento em Saude Mental 4 11,4
Auséncia de sistema integrado de dados sobre violéncia de criangas e adolescentes 4 11,4
Insuficiéncia de servicos da rede de Saude gerando demora nos atendimentos 4 11,4
Falta de fluxo pactuado entre os servicos da Saude e outras instancias no 3 8,6
atendimento a criancas e adolescentes em situac¢do de violéncia

Desconhecimento da Lei 13.431/2017 (Escuta Protegida) 2 57
Falta de articulagdo/coordenacdo interinstitucional da rede local 1 2,9
Inexisténcia de protocolo unificado para o atendimento das criangas e adolescentes 1 2,9
vitimas ou testemunhas de violéncia

Fragilidade da articulacdo/parceria da Saude com os demais equipamentos da rede 1 2,9
N&o retorno a rede (contrarreferéncia) dos atendimentos realizados 1 2,9
Outros 1 2,9

Fonte: Childhood Brasil 2025

3

A falta ou insuficiéncia de capacitacao dos profissionais é o gargalo mais proeminente na
interacdo com a Saude, com 14,3% das mencoes. A falta de servicos de saude especializados, a inexisténcia ou
pouca oferta de atendimento em Saide Mental, a auséncia de sistema integrado de dados e a insuficiéncia de
servicos da rede de Saude, gerando demora nos atendimentos, sdo todos apontados por 11,4% dos
respondentes. Esses dados revelam uma fragilidade estrutural e de recursos humanos no setor. A Saude,
fundamental no eixo do cuidado, tem sua capacidade de resposta e de articulagdo com a rede comprometida
por essas deficiéncias, o que pode levar a atrasos no atendimento e a inadequada abordagem de casos de
violéncia.

17.6. Quais sdo as POTENCIAIS SOLUCOES na interacdo com a SAUDE no atendimento de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia?

POSSIVEIS SOLUCOES Total %
Formacdo sobre a Lei 13.431/2017 (Escuta Protegida) 5 13,9
Criacdo de fluxo de atendimento 4 11,1
Criacdo ou ampliacdo de programas e servicos de atendimento em Saude Mental 4 11,1
Estabelecimento de fluxos para troca de informagdes sobre os casos atendidos em 4 1,1
conjunto
Qualificacdo dos profissionais para identificacdo de sinais e atendimento das vitimas 4 11,1
Ndo temos relacdo com este érgdo 4 11,1
Implantagdo de servigo especifico para atendimento das criangas e adolescentes e 3 83
familias vitimas ou testemunhas de violéncia
Estabelecimento e aprimoramento dos mecanismos de coordenacdo e articulagao da 3 83
rede de protecdo
Elaboragdo de protocolos unificado 2 5,6
Outros 3 8,3

Fonte: Childhood Brasil 2025

As principais solucdes para melhorar a interagio com a Saide sdo a formacdo sobre a Lei
13.431/2017 (Escuta Protegida) (13,9%) e a criacao de fluxo de atendimento, criagao/ampliacdo de
programas de Sauide Mental, estabelecimento de fluxos para troca de informacdes e qualificacio dos
profissionais para identificacao de sinais, todas com 11,1%. A implantacdo de servi¢o especifico para
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atendimento (8,3%) e o aprimoramento dos mecanismos de coordenacdo e articulacdo da rede (8,3%)
também sio consideradas importantes. Essas solu¢des visam fortalecer a capacidade técnica e operacional da
Satude, garantindo que os profissionais estejam preparados para identificar, acolher e encaminhar
adequadamente as vitimas, além de promover a integracdo com os demais 6rgdos do SGDCA.

17.7. Quais sdo os principais GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS na interacdo com a ASSISTENCIA
SOCIAL no atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia?

GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS Total %
N&o temos relacdo com este érgdo 4 14,8
Falta de formacdo dos profissionais para lidar com a violéncia 3 11,1
Pouca oferta de programas especificos de atendimento as criangas/adolescentes 3 11,1
vitimas de violéncia
Insuficiéncia de pessoal qualificado para atender os casos de violéncia 3 11,1
Demandas indevidas da seguranca publica e do sistema de justica para realizar 3 11,1
procedimento de producdo de provas.
Desconhecimento da Lei 13.431/2017 (Escuta Protegida) 2 7.4
Falta de articulagdo/coordenacdo e integracdo entre os diversos servigos da rede. 2 7,4
Insuficiéncia da infraestrutura da rede de servigos socioassistenciais 2 7,4
Dificuldade de comunicagdo e didlogo dos profissionais da Assisténcia com a rede 1 3,7
Falta de protocolo para o atendimento das criancas e adolescentes vitimas ou 1 3,7
testemunhas de violéncia
Inexisténcia de fluxos pactuados com o Sistema de Garantia de Direitos 1 3,7
Ndo atendimento das familias das criancas e adolescentes vitimas de violéncia na 1 3,7
Protecdo Especial
Problemas na gestdo na politica municipal de Assisténcia Social 1 3,7

Fonte: Childhood Brasil 2025

Os gargalos mais citados na interagido com a Assisténcia Social sdo a insuficiéncia da infraestrutura
da rede de servicos socioassistenciais e a insuficiéncia de pessoal qualificado para atender os casos
de violéncia, ambos com 15,4%. A pouca oferta de programas especificos de atendimento as
criancas/adolescentes vitimas de violéncia e as demandas indevidas da seguranca publica e do sistema de
justica para produgdo de provas, cada um com 11,1%, também sdo desafios significativos. A falta de formagao
dos profissionais para lidar com a violéncia (11,1%) e o desconhecimento da Lei 13.431/2017 (7,4%)
indicam lacunas no preparo técnico. Esses entraves comprometem a capacidade da Assisténcia Social, um
pilar do eixo do cuidado, de oferecer o suporte necessario e de atuar de forma integrada com a rede, gerando
sobrecarga e ineficicia no atendimento.

17.8. Quais sdo as POTENCIAIS SOLUGCOES na interagdo com a ASSISTENCIA SOCIAL no atendimento de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia?

POSSIVEIS SOLUGOES Total %
Ndo temos relagdo com este 6rgdo 4 16,7
Formacdo sobre a Lei 13.431/2017 (Escuta Protegida) 3 12,5
Realizagdo de capacitacdo para os profissionais do SUAS para o manejo das situacdes 3 12,5
de violéncia
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Promocgdo de espacgos de acolhimento as criancas e adolescentes vitimas ou 3 12,5
testemunhas nas diversas unidades da Assisténcia Social

Estabelecimento de fluxos e protocolos de atendimento dos casos de violéncia 2 8,3
Aprimoramento do trabalho para o atendimento de criangas e adolescentes vitimas 2 8,3
de violéncia e suas familias no ambito da Assisténcia

Construcdo do protocolo Unificado a de atendimento dos casos de violéncia 2 8,3
Estabelecimento de pacto com a seguranca publica e com o sistema de justica para 1 4,2
solucdo das demandas indevidas

Melhoria da gestdo municipal de Assisténcia Social 1 4,2
Realizacdo de ac8es articuladas entre os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos 1 4,2
Outros 2 8,3

Fonte: Childhood Brasil 2025

As solugdes mais apontadas para aprimorar a interacdo com a Assisténcia Social incluem a formacao
sobre a Lei 13.431/2017 (Escuta Protegida), a realizacdo de capacitacido para os profissionais do SUAS
e a promo¢ao de espacos de acolhimento, todas com 12,5%. A categoria "Ndo temos relacdo com este
6rgdo" também aparece com 16,7%, sugerindo uma necessidade de maior articulagdo. O estabelecimento de
fluxos e protocolos de atendimento (8,3%), o aprimoramento do trabalho para atendimento de vitimas
(8,3%) e a construgdo de protocolo unificado (8,3%) visam fortalecer a capacidade operacional e a
coordenacdo. O estabelecimento de pacto com a seguranga publica e o sistema de justica (4,2%) é crucial para
resolver demandas indevidas. A implementa¢do dessas solugdes é essencial para que a Assisténcia Social
possa atuar de forma mais integrada e qualificada, garantindo a protecdo e o apoio as criancas e adolescentes
vitimas de violéncia.

17.9. Quais sdo os principais GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS da sua pasta na intera¢io com a
POLICIA CIVIL no atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia?

GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS Total %
Falta de delegacia especializada em infancia e juventude 5 7.9
Escassez de profissionais 4 6,3
Inexisténcia de IML no municipio 4 6,3
Insuficiéncia da infraestrutura 4 6,3
Demora na realizacdo dos inquéritos 3 4,8
Insuficiéncia de profissionais capacitados para a colheita de depoimento especial 3 4,8
policial
Estrutura fisica inadequada para o atendimento de criangas e adolescentes 3 4,8
Pouca densidade dos inquéritos policiais gerando alto indice de devolugdo pelo 3 4,8
Ministério Publico
Ndo temos relacdo com este 6rgdo 3 4,8
Desconhecimento dos profissionais acerca da Lei n® 13.431/2017 2 3,2
Entendimento equivocado do papel do CREAS como produtor de provas para 2 3.2
instrucdo de inquérito
Dificuldade das delegacias no processo de investigacao das redes de exploragdo 2 3,2
sexual
Alta rotatividade de delegados 2 3,2
Inexisténcia de Protocolo Unificado 2 3,2
Falta de fluxo do atendimento da policia pactuado entre as forcas policiais 2 3,2
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Falta de formacdo das delegacias para a realizacdo do depoimento especial policial 2 3,2

Falta de entendimento e de preparo dos médicos do SUS quanto a realizagdo da 1 1,6
coleta de vestigios no municipio de ocorréncia da violéncia

Auséncia de devolutiva para a rede dos casos encaminhados a delegacia 1 1,6
Dificuldades de seguimento dos casos uma vez terminado o inquérito é enviado o 1 1,6
processo ao Sistema de Justica

Falta de articulacdo/coordenacdo interinstitucional da rede local 1 1,6
Excesso de oitivas de criancas e adolescentes com perguntas inadequadas 1 1,6
caracterizando revitimizacdo

Falta de espago adequado para garantir a privacidade da oitiva das vitimas e suas 1 1,6
familias

Forma de funcionamento pouco amigavel para a crianca e adolescente 1 1,6
Falta de um atendimento humanizado no IML 1 1,6
Nao realizacdo do BO por adolescentes desacompanhados 1 1,6
Ndo encaminhamento dos casos de violéncia que necessitem atendimento na rede de 1 1,6
protecdo

Realizacdo de exames periciais no IML apenas por profissionais do sexo masculino 1 1,6
Realizacdo de oitiva das vitimas de forma inadequada 1 1,6
Sobreposicao de atribuicBes entre as delegacias fazendo com que varias delegacias 1 1,6
assumam as mesmas competéncias

Outros 4 6,3

Fonte: Childhood Brasil 2025

Os principais gargalos na interagdo com a Policia Civil sdo a falta de delegacia especializada em
infancia e juventude (7,9%), a escassez de profissionais, a inexisténcia de IML no municipio e a
insuficiéncia da infraestrutura, cada um com 6,3%. A categoria "Outros" também é relevante, com 6,3%. A
insuficiéncia de profissionais capacitados para o depoimento especial policial (4,8%) e a estrutura fisica
inadequada (4,8%) sao criticas, pois afetam diretamente a qualidade da investigacdo e o acolhimento das
vitimas. O excesso de oitivas e perguntas inadequadas (1,6%) e a falta de espago adequado para privacidade
(1,6%) indicam riscos de revitimizacdo. Esses entraves estruturais e de capacitagdo comprometem a atuagdo
da Policia Civil no eixo da responsabilizagdo, dificultando a investigacdo eficaz e o atendimento humanizado.

17.10. Quais as POSSIVEIS SOLUCOES para melhorar a interacdo com a POLICIA CIVIL no atendimento
de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia?

POSSIVEIS SOLUGOES Total %
Implantacdo de Delegacia Especializada da Crianca e do Adolescente 6 12,0
Adequacdo dos espacos fisicos nas delegacias 5 10,0
Construcdo do fluxo de atendimento 5 10,0
Elaboracdo de Protocolo Unificado 5 10,0
Solicitar produg¢do antecipada de prova para depoimento especial na analise inicial 4 8,0
dos inquéritos e requerer medidas protetivas.
Estabelecimento de medidas que deem celeridade a tramitacdo dos casos 4 8,0
Capacitagdo dos profissionais da segurancga publica para compreensdo e aplicagdo da 3 6,0
Lei 13.431/2017
Melhorar a qualidade dos inquéritos policiais evitando pedidos de diligéncias 3 6,0
complementares por parte do Ministério Publico
N&o temos relagdo com este 6rgdo 3 6,0
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Abertura da delegacia para os processos articulatérios com a rede com melhoria do 1 2,0
didlogo

Aprimoramento do registro e socializacao de informacgdes: divulgar os tipos de 1 2,0
violéncia por territério

Credenciamento e formacdo dos médicos do SUS dos municipios distantes de uma 1 2,0
unidade do IML

Humanizacdo do atendimento do IML 1 2,0
Estabelecimento de pacto entre a seguranga publica e a Assisténcia Social para 1 2,0
solu¢do das demandas indevidas

Humanizar o atendimento prestado na delegacia 1 2,0
Outros 6 12,0

Fonte: Childhood Brasil 2025

As solugdes mais citadas para aprimorar a interagio com a Policia Civil sio a implantacdo de
Delegacia Especializada da Crian¢a e do Adolescente (12,0%), a adequagao dos espacos fisicos nas
delegacias, a construcdo do fluxo de atendimento e a elaboracido de Protocolo Unificado, todas com
10,0%. A solicitagdo de producdo antecipada de prova para depoimento especial e o estabelecimento de
medidas que deem celeridade a tramitacdo dos casos, cada um com 8,0%, sdo cruciais para a eficicia
processual. A capacitacio dos profissionais da seguranca publica sobre a Lei 13.431/2017 (6,0%) é
fundamental. A implementacdo dessas solu¢des é vital para que a Policia Civil possa cumprir seu papel no
eixo da responsabilizacdo de forma mais eficiente e humanizada, garantindo a producdo de provas sem
revitimizacdo e a celeridade processual.

17.11. Quais sdo os principais GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS na relagdo com o MINISTERIO
PUBLICO em termos de implementacao da Lei 13.431/2017, particularmente na protecdo das vitimas?)

GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS Total %
Ndo temos relacdo com este 6rgdo 5 20,0
Inexisténcia de Protocolo Unificado 3 12,0
Baixo contingente de promotores para fazer face as demandas 2 8,0
Acumulo de trabalho pela inexisténcia de equipe técnica 2 8,0
Acumulo de trabalho das promotorias da area criminal cujo volume de processos é 1 4,0
muito alto
A nao fiscalizacdo da efetividade das medidas protetivas de urgéncia e de protecdo 1 4,0
aplicadas pelo Conselho Tutelar
Falta de formacdo para implementacdo da Lei n® 13.431/2017 1 4,0
Falta de fiscalizacdo do Ministério Publico do descumprimento da Lei da Escuta 1 4,0
Protegida pelo Poder Judicidrio
Dificuldade da promotoria no acompanhamento dos casos de violéncia contra 1 4,0
criancas e adolescentes
Judicializagdo é necessaria quando direitos legais de criangas e adolescentes em 1 4,0
situacdo grave ndo sdo cumpridos.
N&o observancia dos parametros legais para priorizagdo dos casos de violéncia contra 1 4,0
criancas e adolescente
Necessidade de aprimoramento do fluxo entre o Ministério Publico e as delegacias 1 4,0
sobretudo nos casos da medida cautelar de antecipacdo de provas
Pouco engajamento dos promotores na realizacdo de fluxos e protocolos 1 4,0
Pouco engajamento dos promotores nos Comités de Gestdo Colegiada 1 4,0
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Outros [ 3 [ 120 |

Fonte: Childhood Brasil 2025

O principal gargalo na relagdo com o Ministério Publico é a percep¢do de "Nao temos relacio com
este 6rgao”, com 20,0% das respostas, o que aponta para uma falha de articulacdo. A inexisténcia de
Protocolo Unificado (12,0%) é outro entrave significativo. O baixo contingente de promotores e o acimulo
de trabalho pela inexisténcia de equipe técnica, ambos com 8,0%, revelam problemas de recursos humanos. A
falta de formacdo para a implementacdo da Lei 13.431/2017 (4,0%) e o pouco engajamento dos promotores
em fluxos e comités (4,0% cada) indicam desafios na adesdo e na pratica da Escuta Protegida. Esses gargalos
comprometem a capacidade do Ministério Publico de fiscalizar, promover ag¢des preventivas e atuar
juridicamente de forma integrada e eficaz.

17.12. Quais sdo as PRINCIPAIS SOLUCOES na relagdo com o MINISTERIO PUBLICO em termos de
implementacao da Lei 13.431/2017, particularmente na protec¢do das vitimas?)

POSSIVEIS SOLUCOES Total %
Ndo temos relacdo com este 6rgdo 4 18,2
Maior engajamento dos promotores na realizacdo de fluxos e protocolos 3 13,6
Capacitacdo continuada dos promotores para aplicacdo da Lei 13.431/2017 3 13,6
Desenvolvimento de uma sistematica para que os promotores acompanhem os casos 2 9,1
de violéncia contra criancas e adolescentes
Maior engajamento dos promotores nos Comités de Gestao Colegiada 2 9,1
Acumulo de trabalho das promotorias da area criminal cujo volume de processos é 1 4,5
muito alto
Ampliacdo do quadro de promotores 1 4,5
Fiscalizacdo da efetividade das medidas protetivas de urgéncia e de protecao 1 4,5
aplicadas pelo Conselho Tutelar
Garantir maior participacdo dos promotores nas acdes da rede 1 4,5
Realizacdo de termo de acordo entre os 6rgdos do Sistema de Justica visando o 1 4,5
trabalho articulado entre eles
Outros 3 13,6

Fonte: Childhood Brasil 2025

As principais solugdes para aprimorar a interagdo com o Ministério Publico sio o maior
engajamento dos promotores na realizacao de fluxos e protocolos e a capacita¢ao continuada dos
promotores para aplicacdo da Lei 13.431/2017, ambas com 13,6%. A categoria "Ndo temos relacdo com
este 6rgao” também aparece com 18,2%, reforcando a necessidade de maior articulagdo. O desenvolvimento
de uma sistematica para acompanhamento de casos e o maior engajamento em Comités de Gestdo Colegiada,
ambos com 9,1%, visam fortalecer a atuagdo e a integragdo. A realizagdo de termo de acordo entre os 6rgaos
do Sistema de Justica (4,5%) é crucial para o trabalho articulado. A implementacdo dessas solugoes é
essencial para que o Ministério Publico possa exercer seu papel de forma mais integrada e alinhada com as
diretrizes da Escuta Protegida, garantindo a protecdo das vitimas.
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17.13. Quais sdo os principais GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS na relagdo com o DEFENSORIA
PUBLICA em termos de implementacdo da Lei 13.431/2017, particularmente na protecéo das vitimas?)

GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS Total %
N&o temos relacdo com este érgdo 6 46,1
Falta de provimento de servi¢os da defensoria nos municipios que ndo sao sede de 3 23,1
comarca
Alta demanda por judicializacdo devido a ndo garantia dos direitos legais de criangas e 1 7,7
adolescentes em casos graves.
Falta de uma area especializada de defesa da vitima na Defensoria 1 7.7
Pouco engajamento dos defensores na realizacdo de fluxos e protocolos 1 7.7
Outros 1 7,7

Fonte: Childhood Brasil 2025

0 gargalo mais expressivo na relagdo com a Defensoria Publica é a percepcdo de "Nao temos relacio
com este 6rgao”, com 46,1% das respostas, indicando uma profunda desconexdo. A falta de provimento de
servicos da defensoria em municipios que nio sio sede de comarca (23,1%) revela uma barreira
geografica e estrutural significativa. A alta demanda por judicializagdo (7,7%), a falta de uma area
especializada de defesa da vitima (7,7%) e o pouco engajamento dos defensores em fluxos e protocolos
(7,7%) apontam para deficiéncias na capacidade de atendimento e na integracdo. Esses entraves
comprometem o acesso a justica e a defesa dos direitos das criangas e adolescentes vitimas, dificultando a
atuacdo integrada da Defensoria Publica no SGDCA.

17.14. Quais sdo as PRINCIPAIS SOLUCOES na relagdo com o DEFENSORIA PUBLICA em termos de
implementacdo da Lei 13.431/2017, particularmente na protecao das vitimas?)

POSSIVEIS SOLUCOES Total %

N&o temos relacdo com este érgdo 6 40,0
Aumento do nuimero de defensores publicos 3 20,0
Participacdo de defensores na construcdo de fluxos e protocolo 2 13,3
Capacita¢do continuada dos profissionais da defensoria para a aplicagdo da Lei 1 6,7
13.431/2017

Desenvolvimento de uma sistematica para que os defensores acompanhem os casos 1 6,7
de violéncia contra criangas e adolescentes

Outros 2 13,3

Fonte: Childhood Brasil 2025

As principais solu¢des para aprimorar a interacdo com a Defensoria Publica sdo o aumento do
nimero de defensores publicos (20,0%) e a participacdo de defensores na construcio de fluxos e
protocolo (13,3%). A categoria "Ndo temos relagdo com este 6rgdo” também é a mais citada, com 40,0%,
reiterando a necessidade de estabelecer essa relacdo. A capacitacdo continuada dos profissionais da
defensoria (6,7%) e o desenvolvimento de uma sistematica para acompanhamento de casos (6,7%) visam
fortalecer a atuagdo técnica. A implementacdo dessas solugdes é crucial para que a Defensoria Publica possa
ampliar seu alcance, qualificar sua atuagdo e integrar-se de forma mais efetiva ao SGDCA, garantindo a defesa
dos direitos das vitimas.
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17.15. Quais sdo os principais GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS na relagdo com o PODER
JUDICIARIO em termos de implementagdo da Lei 13.431/2017, particularmente na protecédo das
vitimas?)

GARGALOS/ENTRAVES OU OBSTACULOS Total %
Nado temos relacdo com este 6rgao 7 70,0
Outros 3 30,0

Fonte: Childhood Brasil 2025

0 gargalo mais predominante na relacdo com o Poder Judiciario é a percepc¢io de "Nao temos relacao
com este 6rgao”, com 70,0% das respostas, o que indica uma falha critica de comunicagdo e articulacdo. A
categoria "Outros” representa 30,0%, sugerindo uma variedade de problemas ndo especificados. A auséncia
de uma relacdo estabelecida impede a compreensdao mutua dos papéis e a coordenagdo necessaria para a
celeridade e a eficacia dos processos envolvendo criangas e adolescentes vitimas de violéncia. Este é um
entrave fundamental para a atuacdo integrada do SGDCA, pois o Poder Judiciario é o ponto final de muitos
encaminhamentos e decisdes protetivas.

17.16. Quais sdo as PRINCIPAIS SOLUGOES na relacdo com o PODER JUDICIARIO em termos de
implementacdo da Lei 13.431/2017, particularmente na protecao das vitimas?)

POSSIVEIS SOLUCOES Total %
N&o temos relacdo com este érgdo 7 70,0
Criacdo de fluxos no Sistema de Justica para agilizar a produc¢do antecipada de prova 2 20,0
e a adogao de medidas protetivas
Outros 1 10,0

Fonte: Childhood Brasil 2025

A principal solugdo para aprimorar a interacdo com o Poder Judiciario é a criacdo de fluxos no
Sistema de Justica para agilizar a produc¢ao antecipada de prova e a ado¢ao de medidas protetivas,
com 20,0% das mengdes. A categoria "Ndo temos relacdo com este 6rgao” é a mais citada, com 70,0%,
evidenciando que o primeiro passo € estabelecer essa comunicacdo. A categoria "Outros” representa 10,0%. A
agilizacdo dos procedimentos é crucial para evitar a revitimizacdo e garantir a efetividade da prote¢do. A
implementacdo dessas solugdes é essencial para que o Poder Judicidrio possa integrar-se de forma mais
eficaz ao SGDCA, garantindo a celeridade processual e a aplicacdo adequada das medidas protetivas, em
conformidade com a Lei 13.431/2017 e o Decreto 9.603/2018.

18. Resumo Analitico dos Principais Gargalos no Sistema de Garantia de Direitos de Monte Negro

A andlise dos principais gargalos, entraves e obstaculos identificados pelos diferentes 6rgaos da rede
de protecdo em Monte Negro revela padrdes complexos e desafios transversais no Sistema de Garantia de
Direitos, com implicag¢des diretas na efetividade da Escuta Protegida e na prevengio da revitimizacao.

ID. do Doc.: 2.B31.A6C - 19/02/2026 12:52:13 ASSINADO POR(6): CPF:776.02* **2-*0 CPF:031.46* **2-*7 CPF:191.98* **2-*2 CPF:034.77*.**2-*5 CPF:538.98* **2-*9 CPF:665.33*.**2-*0

Pag.: 50/ 63



Cod. de Autenticidade do Doc.: 1211.4W52.013X.U586.3434 - ATHUS - PREFEITURA DE MONTE NEGRO - RO

1. Desalinhamento de Papéis e Risco de Revitimizacao: Um gargalo critico reside na confusdo de
papéis entre os eixos de cuidado e responsabilizacdo. Observa-se que alguns 6rgaos do eixo do
cuidado podem assumir atribuicdes que, legalmente, pertencem ao eixo de investigacao e
responsabilizacdo. Essa sobreposicdo de fun¢des e o desentendimento sobre os limites de atuagao
geram um potencial risco de revitimizacdao da crianca ou adolescente, desviando o foco da protec¢do
integral e da abordagem ndo revitimizante. Adicionalmente, a falta de procedimentos especializados e
treinamento em 6rgdos de investigacdo para a oitiva de criancas e adolescentes agrava esse risco,
podendo levar a intera¢es inadequadas e prejudiciais.

2. Lacunas na Capacitacdo e Padronizacao de Procedimentos: A rede de prote¢cdo de Monte Negro
enfrenta um gargalo significativo na formacdo e orientacdo de seus profissionais. H4 uma notavel
auséncia de treinamento adequado, documentos orientativos ou protocolos claros para a atuagdo em
casos de violéncia contra criancas e adolescentes, especialmente no que tange ao depoimento
especial e a escuta protegida. Essa caréncia de padronizacdo e capacitacdo continua em temas
cruciais como a Lei 13.431/2017 compromete a qualidade e a uniformidade do atendimento prestado
por todos os drgaos envolvidos, impactando a eficacia das intervenc¢des.

3. Insuficiéncia e Fragmentacao de Servicos e Programas: Existe uma clara insuficiéncia de
programas e servigos de politicas publicas essenciais para a aplicacdo efetiva de medidas protetivas. A
rede demonstra lacunas na oferta de suporte fundamental, como a inclusdo em programas de auxilio
e tratamento para familiares com problemas de dependéncia quimica, e o encaminhamento a
programas de prote¢do as vitimas. Essa caréncia de servigos especializados, tanto na area da saude
(especialmente salde mental) quanto na assisténcia social, limita a capacidade de resposta da rede e
impede a oferta de um suporte integral e continuo as criancas, adolescentes e suas familias.

4. Dificuldades de Articulacdo, Coordenacdo e Gestao da Informacao: A interacdo entre os 6rgdos é
marcada por uma dificuldade persistente de dialogo, articulagdo e coordenagdo. Essa fragmentacao é
agravada pela auséncia de mecanismos de registro padronizados, o que dificulta a consolidacao de
dados e o compartilhamento eficiente de informagdes entre as instituicbes. A falta de fluxos
pactuados e protocolos unificados entre os diferentes atores do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente (SGDCA) impede a construcdo de uma resposta coesa e integrada,
impactando negativamente o acompanhamento dos casos e a efetividade das intervencdes.

19. Resumo Analitico das Principais Solu¢cdes Apontadas pelo Sistema de Garantia de Direitos (SGD) de
Monte Negro

A analise das propostas de soluc¢do apresentadas pelos diferentes érgaos do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD) de Monte Negro revela um consenso sobre a necessidade de fortalecer a rede de protecao,
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com foco na qualificagdo profissional, na integracdo intersetorial e na melhoria da infraestrutura de
atendimento.

1.

Investimento em Capacitacdo e Formacdo Continuada: Uma das solugdes mais prioritarias é a
expansdo de programas de capacitagdo e formagdo continuada para os profissionais que atuam na
rede de protecdo. Hd uma demanda clara por treinamento especifico sobre a Lei 13.431/2017 (Escuta
Protegida) para conselheiros tutelares, educadores, profissionais de sadde, assisténcia social,
Ministério Publico e forgas policiais. A oferta de formacdes que abordem ndo apenas os aspectos
técnicos, mas também a correta distincdo entre os eixos de cuidado e responsabilizacdo, é
fundamental para garantir que os profissionais atuem dentro de suas competéncias e evitem a
revitimizagao.

Estruturacdao e Alinhamento de Fluxos e Protocolos Intersetoriais: A criagdo de mecanismos de
trabalho coordenado na rede é uma solugdo essencial. Isso envolve a construgao e implementagao de
fluxos de atendimento e protocolos padronizados para todos os 6rgiaos do SGDCA. A padronizacdo dos
procedimentos e a elaboragdo de documentos orientativos sdo cruciais para garantir uma atuagao
articulada, transparente e eficiente, superando as dificuldades de didlogo e coordenacdo e
promovendo a interoperabilidade entre os setores.

Ampliacio e Qualificacio da Oferta de Servicos Especializados: E fundamental expandir e
qualificar os programas e servigos da rede de protecao. Isso inclui a criacdo de servicos especializados
para criancas e adolescentes vitimas de violéncia, com foco em satide mental e atendimento
psicossocial na Assisténcia Social. A ampliacdo da oferta de acolhimento e o estabelecimento de
parcerias estratégicas com a seguranga publica e o sistema de justica sdo cruciais para suprir as
lacunas existentes e garantir um suporte integral e adequado as vitimas.

Fortalecimento da Articulacao e Integracao da Rede com Foco em Gestio de Dados: Para
superar a fragmentacdo e a falta de comunicacdo, é imperativo investir em sistemas de informacgéo
unificados ou integrados que permitam o fluxo de dados entre os eixos de cuidados e investiga¢do. O
fortalecimento da articulagdo deve incluir a gestdo da informacdo, garantindo que a coleta, analise e
compartilhamento de dados sejam eficientes, seguros e respeitem os principios da Escuta Protegida.
Isso permitira um monitoramento mais eficaz, a identificacdo de lacunas e o planejamento de politicas
publicas baseadas em evidéncias, fortalecendo a atuagdo conjunta de todos os 6rgaos do SGDCA.

Sintese Geral

A analise dos resumos evidencia que os principais padrdes de solu¢des apontados pelo Sistema de

Garantia de Direitos de Monte Negro envolvem a necessidade de investir na capacitacdo e formacgao
continuada dos profissionais, na estruturacdo de fluxos e protocolos padronizados de atendimento e

articulacao entre os 6rgaos, e no fortalecimento da rede de protecdo a infancia e adolescéncia. Essas solu¢des

estruturantes indicam desafios criticos que precisam ser enfrentados de forma integrada, de modo a

qualificar e sistematizar as respostas do SGD local as situagBes de violéncia envolvendo criancas e
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adolescentes. O aprimoramento dessa atuacdo articulada e padronizada, aliado a consolidacdo de uma rede
de protecdo integral e especializada, mostra-se fundamental para a efetiva garantia dos direitos desse publico
vulneravel.

20. ANEXOS

3. CARACTERIZAGAO DA VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS NO MUNICIPIO

3.1. Numero e percentual dos 6rgaos para os quais sdo encaminhados os casos de violéncia

Orgao Total %
Conselho Tutelar 4 33,3
Ministério Publico. 2 16,7
Vara da Infancia e Juventude 2 16,7
Policia Civil 2 16,7
Defensoria Publica 1 8,3
Disque 100 1 8.3

Fonte: Childhood Brasil 2025

4. PAPEL E SERVICOS PELOS ORGAOS DO SGDCA

4.1. Quadro das competéncias dos 6rgaos do SGDCA

Saude

* Profissionais da area da saude, como assistentes sociais, médicos e enfermeiros, elaboram relatérios para
encaminhar o atendimento realizado a 6rgdos publicos competentes.

Fonte: Childhood Brasil 2025

4.2. Quadro-resumo da avaliacao dos espacos de atendimento de criangas e adolescentes

Conselho Tutelar

+ O 6rgdo publico encaminha e requisita 0 acompanhamento das vitimas, incluindo atendimento psicolégico,
profilaxia e acompanhamento ambulatorial pelo CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e servigos de
saude.

Educacao

+ O servico de orientagdo nas escolas é um recurso publico importante que fornece apoio e acompanhamento aos
estudantes, orientando-os sobre questdes académicas, pessoais e de desenvolvimento, a fim de promover seu
bem-estar, aprendizado e preparacdo para a vida.

Saude

+ O acompanhamento com a equipe de aten¢do primaria a saude é um procedimento fundamental para o
monitoramento continuo da saude e o desenvolvimento de a¢8es preventivas e terapéuticas personalizadas,
visando a promoc¢do do bem-estar integral do individuo.
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Assisténcia Social

+ O PAEFI (Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos) e o Programa Mulher Protegida
sdo a¢des de érgdos publicos que visam prestar assisténcia e protecdo a familias e individuos em situagdo de
vulnerabilidade social, oferecendo atendimento especializado, acesso a direitos e servicos, e medidas de prevencdo
e enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher.

Policia Civil

* O municipio realiza depoimento especial conduzido por psicélogo para criancas e adolescentes vitimas de
violéncia, com o objetivo de obter relato sobre o ocorrido de forma acolhedora e minimizar o impacto do trauma,
garantindo a protecdo e o atendimento adequado desses individuos vulneraveis.

Corpo de Bombeiros

+ Embora ndo possua sede fisica na cidade, o 6rgdo publico se mobiliza para atender demandas emergenciais de
sua competéncia, enviando equipes até o municipio sempre que necessario para realizacdo de a¢8es pontuais de
atendimento.

Policia Militar

+ A Policia Militar tem a fun¢do de garantir a seguranca publica, atuando na prevencao e resposta a situagdes de
violéncia contra criangas e adolescentes, sendo uma porta de entrada essencial no Sistema de Garantia de Direitos
através do atendimento emergencial, patrulhas, programas especializados e encaminhamento a rede de protecao,
ainda que ndo seja um érgdo especializado em acompanhamento psicossocial.

Policia Rodoviaria Federal

+ Em caso de flagrante e resgate de menor ou adolescente, realiza-se a separagdo imediata da vitima do autor,
prestam-se primeiros socorros se necessario, e ha comunicagdo ao Conselho Tutelar e Ministério Publico, além de
tentativa de contato com familiares.

Ministério Publico Criminal

« Orgaos publicos oferecem canais de dentincia por meio da Ouvidoria, um Nucleo de Atendimento & Vitima
(NAVIT), acBes pedagogicas e orientativas para adolescentes no ensino médio pelo projeto "Maria da Penha Vai a
Escola", e um plantdo de atendimento da rede de protecdo a crianca e adolescente, visando promover a cidadania,
a prevencdo e o combate a violéncia.

Ministério Publico Civil

« Orgaos publicos oferecem canais de dentincia, atendimento & vitima, acdes pedagégicas e plantdes para a rede de
protecdo de criancas e adolescentes, buscando prevenir e combater a violéncia por meio de iniciativas abrangentes
que envolvem conscientizacdo, orientacdo e apoio a populacdo vulneravel.

Fonte: Childhood Brasil 2025

9. ESCUTA ESPECIALIZADA DE CRIANGAS OU ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

9.1. Comentarios dos 6rgaos sobre a realizacao a escuta especializada

Conselho Tutelar

+ Ainda ndo ha conhecimento sobre o funcionamento da escuta protegida no municipio, evidenciando a
necessidade de maior transparéncia e divulga¢do de informagdes sobre essa importante medida de protecdo dos
cidaddos.

Educacao

+ A SEMDES encaminha casos para uma psicéloga especial que realiza a escuta e recebe os relatos dos individuos
envolvidos, a fim de acompanhar e atender as demandas relacionadas aos procedimentos e a¢des realizados pelos
drgdos publicos.

Fonte: Childhood Brasil 2025

ID. do Doc.: 2.B31.A6C - 19/02/2026 12:52:13 ASSINADO POR(6): CPF:776.02* **2-*0 CPF:031.46* **2-*7 CPF:191.98* **2-*2 CPF:034.77*.**2-*5 CPF:538.98* **2-*9 CPF:665.33*.**2-*0

Pag.: 54 /63



9.2. Forma como a escuta especializada é realizada

Orgaos Forma da escuta

Educagdo Em servigo especifico designado para esse fim com
profissionais previamente determinados

Fonte: Childhood Brasil 2025

9.3. Comentarios dos 6rgaos sobre como a escuta é realizada

Conselho Tutelar

+ As vitimas foram encaminhadas pela delegacia para serem ouvidas em outro municipio logo apés o ocorrido.

Educacao

+ A ficha de notificagdo de revelacdo espontanea é um documento utilizado por érgdos publicos para registrar e
processar informagdes voluntariamente fornecidas por contribuintes sobre irregularidades fiscais, visando
regularizar a situacdo e evitar sancées, sendo uma importante ferramenta de conformidade tributaria.

Fonte: Childhood Brasil 2025

10. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DOS ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA

10.1. Procedimentos adotados nos casos de flagrante de delito quando uma crianca ou adolescente é
vitima ou testemunha de violéncia

Policia Civil

+ O érgdo publico encaminha o caso ao projeto "Maos que Acolhem" para oitiva da vitima sem causar danos
adicionais, buscando atender e acolher de forma adequada a pessoa afetada por algum incidente.

Fonte: Childhood Brasil 2025

10.2. Procedimentos adotados nos casos de flagrante de delito quando uma crianca ou adolescente é
vitima ou testemunha de violéncia

Policia Civil

+ O 6rgdo publico encaminha o caso ao projeto "Maos que Acolhem" para oitiva da vitima sem causar danos
adicionais, buscando atender e acolher de forma adequada a pessoa afetada por algum incidente.

Fonte: Childhood Brasil 2025

11. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA A POLICIA CIVIL

11.1. Qualidade do ambiente onde o depoimento especial é realizado

érgﬁos Sim, é amigavel e Sim, ele é Nao
adequado razoavelmente
amigavel e
adequado
Policia civil
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11.2. Comentarios sobre a aplicacdo das medidas de urgéncia

Policia Civil

+ A vitima de violéncia doméstica pode solicitar medida protetiva aos érgdos publicos competentes, com o objetivo
de garantir sua seguranca e integridade fisica, resguardar seus direitos e receber o devido amparo e assisténcia do
Estado.

Fonte: Childhood Brasil 2025

12. QUESTOES ESPECIFICAS PARA O INSTITUTO MEDICO LEGAL (IML)

12.1. Qualidade do ambiente onde os exames periciais ocorrem

Orgaos Sim, é amigavel e Sim, ele é Nao
adequado razoavelmente
amigavel e
adequado
Policia Civil - IML

Fonte: Childhood Brasil 2025

13. DEPOIMENTO ESPECIAL E ACOES JUDICIAIS (Sistema de Justica)

13.1. Avaliacdo comparativa entre os procedimentos de depoimentos na modalidade tradicional e
depoimento especial judicial, como avalia comparativamente esses dois procedimentos?

Assisténcia Social

+ 1\ Nao existe conteldo para analise (texto vazio ou prejudicado).

Corpo de Bombeiros

+ O sistema SISEG permite que érgdos publicos realizem pesquisas por tipo de ocorréncia atendida, fornecendo
uma ferramenta de gerenciamento e acompanhamento de incidentes e situagdes relevantes para a administragdo
publica, possibilitando uma visdo abrangente e detalhada das atividades realizadas.

Policia Rodoviaria Federal

+ O Programa MAPEAR e o sistema unificado de ocorréncias policiais visam melhorar a eficiéncia do policiamento ao
integrar e sistematizar dados criminais, permitindo o mapeamento e analise de informagdes para subsidiar o
planejamento e a tomada de decisdes estratégicas pelos érgdos de seguranca publica.

Ministério Publico Criminal

+ O Ministério Publico utiliza ferramentas tecnolédgicas como o Extradigital e o MPROGabinete para metodizar
informacgdes sobre sua atuacdo extrajudicial e judicial, e conta com a Secdo de Indicadores de Desempenho (SEIND)
para realizar buscas detalhadas sobre seu desempenho.

Ministério Publico Civil

+ O Ministério Publico utiliza ferramentas tecnolégicas, como o Extradigital para atuagdo extrajudicial e o
MPROGabinete para processos judiciais, além de uma secdo de indicadores de desempenho (SEIND) que permite a
busca detalhada de informacg&es sobre sua atuagdo, possibilitando a metodizacdo e o controle das atividades
institucionais.
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Fonte: Childhood Brasil 202

15. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

15.1. Nome da ferramenta e da metodologia utilizada para os 6rgaos que responderam
afirmativamente a questdo anterior

Assisténcia Social

+ I Ndo existe conteddo para andlise (texto vazio ou prejudicado).

Corpo de Bombeiros

+ O sistema SISEG permite que 6rgdos publicos realizem pesquisas por tipo de ocorréncia atendida, fornecendo
uma ferramenta de gerenciamento e acompanhamento de incidentes e situa¢des relevantes para a administracdo
publica, possibilitando uma visdo abrangente e detalhada das atividades realizadas.

Policia Rodoviaria Federal

+ O Programa MAPEAR e o sistema unificado de ocorréncias policiais visam melhorar a eficiéncia do policiamento ao
integrar e sistematizar dados criminais, permitindo o mapeamento e analise de informagdes para subsidiar o
planejamento e a tomada de decisdes estratégicas pelos 6rgdos de seguranca publica.

Ministério Publico Criminal

+ O Ministério Publico utiliza ferramentas tecnolégicas como o Extradigital e o MPROGabinete para metodizar
informagdes sobre sua atuacdo extrajudicial e judicial, e conta com a Se¢do de Indicadores de Desempenho (SEIND)
para realizar buscas detalhadas sobre seu desempenho.

Ministério Publico Civil

+ O Ministério Publico utiliza ferramentas tecnolégicas, como o Extradigital para atuagdo extrajudicial e o
MPROGabinete para processos judiciais, além de uma secdo de indicadores de desempenho (SEIND) que permite a
busca detalhada de informag6es sobre sua atuagdo, possibilitando a metodizacdo e o controle das atividades
institucionais.

Fonte: Childhood Brasil 2025

15.2. Troca de informacgdes sobre os casos de violéncia pelos os 6rgaos, unidades e servigos do
municipio - referéncia e contrarreferéncia

Préticas de troca de informacdo Orgéos
Sim, essa é uma pratica desenvolvida por todas Ministério Publico Civil, Ministério Publico Criminal
érgdos/servicos do municipio
Sim, algumas unidades e servicos trocam informacdes Policia Civil, Saude
Sim, existem trocas informais a depender da relagao Corpo de Bombeiros, Educacdo
interpessoal entre os profissionais
N&o, essa ndo é uma pratica realizada em nossa rede Assisténcia Social, Conselho Tutelar, Policia Militar,
Policia Rodovidria Federal
As unidades e servicos encaminham informacgdes dos
atendimentos realizados, mas nao recebem devolutiva
dos outros atores

Fonte: Childhood Brasil 2025
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15.3. Existéncia de sistema de registro de informacgao dos casos de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia

Orgdos Possui Sistema
sistema compartilh
ado
Corpo de Bombeiros Nao Nao
Policia Civil Nao Nao
Policia Militar Ndo N&o
Policia Rodovidria Federal Sim Nao

Policia Civil - IML

Ministério Publico Civil

Ministério Publico Criminal

Defensoria do acusado

Defensoria da vitima

Poder Judicidrio Criminal

Poder Judiciario Civil

Assisténcia Social

Saude

Educagdo

Conselho Tutelar

Policia Federal

Fonte: Childhood Brasil 2025

15.4. Profissionais que podem operar o sistema

Policia Rodoviaria Federal

+ Os orgaos publicos, como a Policia Rodoviaria Federal (PRF), realizam diversas a¢des e procedimentos, tais como
fiscalizagdo do transito, atendimento a acidentes, operagdes de combate a crimes, orientagdo e educacdo de
condutores, com o objetivo de garantir a seguranga e o cumprimento da legislacdo nas rodovias federais,
contribuindo para a redugdo de acidentes e a melhoria da mobilidade.

Fonte: Childhood Brasil 2025

15.5. Existéncia de atos normativos ou guias de orientagao disciplinando a utilizacao so sistema

Policia Rodoviaria Federal

+ O 6rgdo publico estabeleceu normativos internos detalhando os procedimentos, responsabilidades e requisitos
para a realizagdo de ag¢des e processos administrativos, visando padronizar e regulamentar as atividades da
instituicdo de acordo com a legislacdo aplicavel e as melhores préaticas de gestdo.

Fonte: Childhood Brasil 2025

16. FORMAGAO CONTINUADA
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16.1. Percentual de profissionais do 6rgao que foi beneficiado com as formacgdes

Percentual

Orgios

Menos de 10%

Assisténcia Social, Policia Militar

Entre 11% e 30%

Entre 31% e 50%

Corpo de Bombeiros

Acima de 50%

Conselho Tutelar, Ministério Publico Civil, Ministério
Pdblico Criminal

Fonte: Childhood Brasil 2025

16.2. Conteudos que foram abordados nas formacgdes realizadas pelos profissionais

Contetidos

Orgios

Orientagdes geral de como implementar a lei

Assisténcia Social, Conselho Tutelar, Corpo de
Bombeiros, Ministério Publico Civil, Ministério Plblico
Criminal, Policia Militar

Como realizar o diagndstico do atendimento prestado a
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia

Conselho Tutelar, Ministério Publico Civil, Ministério
Pdblico Criminal

Elaboracdo dos fluxos de atendimento integrado

Conselho Tutelar, Ministério Publico Civil, Ministério
Publico Criminal

Construcdo do Protocolo Unificado de Atendimento
Integrado

Conselho Tutelar

Procedimentos da Escuta Especializada

Assisténcia Social, Conselho Tutelar, Ministério Publico
Civil, Ministério Publico Criminal

Realizagdo do Depoimento Especial

Conselho Tutelar, Ministério Publico Civil

Construgdo de mecanismos de registro e
monitoramento de informacdes sobre os casos de
violéncia

Conselho Tutelar

Fonte: Childhood Brasil 2025

16.3. Estratégias formativas adotadas pelo municipio na visdo dos diferentes 6rgaos do municipio

Estratégias

Orgios

Sim, meu municipio estruturou uma politica de
formacgdo continuada que englobou o tema da Escuta
Protegida

Sim, meu municipio desenvolveu uma linha de formagdo
especifica para a implementacéo da Lei

Sim, meu municipio incluiu o tema da Escuta Protegida
em cursos de capacitacdo ja existentes

Sim, meu municipio criou uma matriz intersetorial de
capacitacdo para os profissionais de que trata do
Decreto N° 9.603/2018

Fonte: Childhood Brasil 2025
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